
REGULATORNA KOMISIJA ZA
ELEKTRI^NU ENERGIJU U
FEDERACIJI BiH - FERK

Na osnovu ~lanova 14. i 52. Zakona o elektri~noj energiji
("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 41/02, 24/05 i 38/05),
i ~lana 5. Statuta Regulatorne komisije za elektri~nu
energiju Federacije Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine
Federacije BiH", broj 13/04), Regulatorna komisija za
elektri~nu energiju u Federaciji BiH - FERK, na IX. redovnoj
sjednici odr`anoj 23. maja 2008. godine, donijela je 

OP[TE USLOVE

ZA ISPORUKU ELEKTRI^NE ENERGIJE

DIO - PRVI

POGLAVQE I. OP[TE ODREDBE I CIQEVI

^lan 1.
(Primjena)

Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije (u daqwem
tekstu: Op{ti uslovi) propisuju op{te energetske i tehni~ke
uslove, te ekonomske odnose izme|u proizvo|a~a, distri-
butera, snabdjeva~a, korisnika mre`e i krajweg kupca
elektri~ne energije ukqu~iv{i i podnosioca zahtjeva za
dobijawe elektroenergetske saglasnosti.

^lan 2.
(Predmet Op{tih uslova za isporuku elektri~ne energije)

Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije sadr`e:
a) kriterije kvaliteta elektri~ne energije na mjestu

preuzimawa/predaje,
b) na~in i uslove izdavawa elektroenergetske

saglasnosti,
c) uslove, rokove i na~in zakqu~ewa ugovora o

prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage, ugovora o
snabdijevawu elektri~nom energijom i ugovora o
kori{tewu distributivne mre`e,

d) jasno i precizno definisan pojam prikqu~ka,
e) kriterije o na~inu prikqu~ewa novog

kupca/proizvo|a~a i mjesto prikqu~ewa na mre`u
distribucije,

f) uslove kad se kupcu mo`e obustaviti isporuka ili
ograni~iti potro{wa elektri~ne energije,

g) na~in obra~una i naplate elektri~ne energije,

h) pravo na naknadu {tete nastale zbog prekida u
snabdijevawu elektri~nom energijom, isporuke
nekvalitetne ili ograni~ene isporuke elektri~ne
energije,

i) odredbe koje defini{u odnose sa kupcima kojima se ne
smije obustaviti isporuka elektri~ne energije,
ukqu~uju}i i slu~ajeve nepla}awa potro{ene
elektri~ne energije, te na~in regulisawa me|usobnih
obaveza u ovakvim slu~ajevima,

j) druge odnose izme|u elektroprivrednih dru{tava i
kupaca elektri~ne energije.

^lan 3.
(Ciq Op{tih uslova)

Ciq dono{ewa Op{tih uslova je uspostavqawe
transparetnih procedura u odnosima izme|u proizvo|a~a,
distributera, snabdjeva~a, korisnika mre`e i/ili krajwih
kupaca.

^lan 4.
(Definicije)

Pojmovi i definicije koje se koriste u odredbama ovih
Op{tih uslova, uz one iz Zakona o elektri~noj energiji,
Poslovnika o radu FERK-a ("Slu`bene novine Federacije
BiH" broj 59/04), Pravilnika za izdavawe dozvola-licenci
("Slu`bene novine Federacije BiH" broj 29/05) i Pravilnika
za tarifnu metodologiju i tarifne postupke ("Slu`bene
novine Federacije BiH", broj 45/05) su sqede}e: 

Aktivna energija ozna~ava mjeru proizvodwe ili
potro{we aktivne snage u odre|enom vremenskom periodu.
Izra`ena je u kilovatsatima (kWh), megavatsatima (MWh)
ili gigavatsatima (GWh).

Aktivna snaga ozna~ava realnu komponentu prividne snage, 
obi~no izra`enu u kilovatima (kW) ili megavatima (MW).

BAS stan dard je Dr`avni stan dard Bosne i Hercegovine.
Brojilo elektri~ne energije (u daqwem tekstu: brojilo)

ozna~ava ure|aj koji mjeri i registruje potro{wu elektri~ne
energije na obra~unskom mjernom mjestu, prema va`e}im
propisima u podru~ju mjeriteqstva.

Dis trib uter ozna~ava elektroprivredno dru{tvo koje
posjeduje FERK-ovu dozvolu za rad-licencu za obavqawe
djelatnosti distribucije elektri~ne energije.

Distributivna mre`a (u daqwem tekstu: mre`a) ozna~ava
infrastrukturu potrebnu za distribuciju elektri~ne
energije. 
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Elektroenergetske saglasnosti su dokumenti kojima dis -
trib uter daje ispravu o mogu}nostima prikqu~ewa sa
tehni~kim rje{ewem budu}eg prikqu~ka ili saglasnost za
prikqu~ewe na mre`u sa tehni~kim i finansijskim uslovima
za prikqu~ewe. 

Elektroprivredno dru{tvo ozna~ava poslovni subjekat
koji se bavi jednom ili vi{e djelatnosti iz oblasti
proizvodwe, distribucije i snabdijevawa elektri~nom
energijom.

Faktor snage (cosj) je odnos aktivne snage prema prividnoj

snazi.
FERK je Regulatorna komisija za elektri~nu energiju u

Federaciji Bosne i Hercegovine osnovana Zakonom o
elektri~noj energiji Federacije Bosne i Hercegovine
(Slu`bene novine Federacije BiH , broj 41/02, 24/05 i 38/05).

Frekvencija je broj ciklusa naizmjeni~ne struje u sekundi
izra`ene u hercima (Hz).

IEC stan dard je stan dard odobren od strane Me|unarodne
elektrotehni~ke komisije.

Korisnik mre`e ozna~ava svako fizi~ko i pravno lice
koje snabdijeva ili biva snabdjevano putem distributivne
mre`e. 

Krajwi kupac je kupac koji elektri~nu energiju kupuje za
vlastite potrebe.

Kupac zna~i fizi~ko ili pravno lice koje kupuje
elektri~nu energiju.

Kvalitet napona ozna~ava stabilnost fizikalnih veli-
~ina napona u odnosu na nominalne vrijednosti (efektivnu
vrijednost, frekvenciju, talasni oblik, simetri~nost faznih
vrijednosti napona i dr.).

Mjerni slog je skup mjernih i pomo}nih ure|aja na mjernom
mjestu.

Mjerno mjesto ozna~ava mjesto u distributivnoj mre`i na
kojem se mjeri elektri~na energija i/ili snaga koju kupac
preuzima iz distributivne mre`e, odnosno koju proizvo|a~
daje u distributivnu mre`u.

Neregistrovana potro{wa je neizmjerena koli~ina
elektri~ne energije do koje je do{lo usqed kvara mjernih
ure|aja. 

Obra~unski pe riod ozna~ava vremenski pe riod, izme|u dva
o~itawa mjernog ure|aja radi obra~una utro{ka elektri~ne
energije i snage za koji se izdaje ra~un krajwem kupcu.

Op er a tor distribucije ozna~ava posebno organizovan dio
elektroprivrednog dru{tva koji upravqa distributivnom
mre`om.

Posebna zona ozna~ava prostor unutar prostornog plana u
kojem se grade objekti za ~ije prikqu~ewe je potrebna izgradwa 
ili rekonstrukcija trafo-stanica i/ili pripadaju}ih
prikqu~nih vodova sredweg napona do ukqu~ivo 35 kV
naponskog nivoa (na primjer: fabrika, rudnik, proizvo|a~,
stambeno-poslovni objekat namijewen tr`i{tu, turisti~ki,
sportski objekat i sli~no).

Prikqu~ak zna~i sklop elektri~nih vodova i ure|aja,
sredweg i niskog napona, ukqu~uju}i i obra~unsko mjerno
mjesto, kojima se objekat kupca/proizvo|a~a povezuje sa
distributivnom mre`om.

Proizvo|a~ ozna~ava fizi~ko ili pravno lice, koje
proizvodi elektri~nu energiju i posjeduje FERK-ovu dozvolu
za rad-licencu za obavqawe djelatnosti proizvodwe
elektri~ne energije.

Reaktivna energija ozna~ava mjeru proizvedene ili
potro{ene reaktivne snage u odre|enom vremenskom periodu.
Izra`ena je u kilovarsatima (kVArh), megavarsatima
(MVArh).

Reaktivna snaga je imaginarna komponenta prividne snage.
Obi~no se izra`ava u kilovarima (kVAr) ili megavarima
(MVAr). 

Snabdjeva~ ozna~ava elektroprivredno dru{tvo koje
posjeduje FERK-ovu dozvolu za rad-licencu za obavqawe
djelatnosti snabdijevawa elektri~nom energijom.

Vr{no optere}ewe je najve}e prosje~no 15-minutno
optere}ewe u obra~unskom periodu. 

Zajedni~ka potro{wa u stambenim i/ili poslovnim
objektima je potro{wa elektri~ne energije, koju ostvaruje
vi{e kupaca u stambenim i/ili poslovnim objektima, a
registruje se na posebnim brojilima.

Zakon ozna~ava Zakon o elektri~noj energiji Federacije
BiH.

POGLAVQE II. PRAVA I OBAVEZE DISTRIBUTERA,
SNABDJEVA^A, KRAJWEG KUPCA I PROIZVO\A^A

^lan 5.
(Obaveze i prava distributera)

(1) Dis trib uter je obavezan:
a) po{tivati odredbe ovih Op{tih uslova, drugih

tehni~kih pravilnika u primjeni, va`e}ih zakonskih i
podzakonskih akata, kao i pravila i propisa FERK-a,

b) upravqati distributivnim sistemom, odr`avati i
razvijati distributivni sistem,

c) uskladiti plan razvoja distributivne mre`e sa
prostornim, urbanisti~kim i regulacionim planovima
na svom distributivnom podru~ju radi omogu}avawa
pristupa mre`i u skladu sa Zakonom,

d) obezbijediti korisnicima sistema i krajwim kupcima
elektri~nu energiju i usluge u skladu sa ovim Op{tim
uslovima, tehni~kim kriterijima, normativima i
standardima na snazi kao i u skladu sa pravilima,
propisima, i dozvolom FERK-a, 

e) omogu}iti objektivan, transparentan i nediskrimi-
niraju}i pristup distributivnoj mre`i svim
korisnicima distributivne mre`e,

f) omogu}iti nediskriminiraju}i pristup i prikqu~ewe
na distributivnu mre`u svim novim krajwim
kupcima/proizvo|a~ima, kao i pove}awe vr{ne snage
postoje}im krajwim kupcima, ako za to postoje tehni~ki
i energetski uslovi,

g) ukoliko distributer ne omogu}i prikqu~ewe ili
pove}awe vr{ne snage obavezan je krajwem kupcu dati
odgovaraju}e obrazlo`ewe,

h) izdavati elektroenergetske saglasnosti i utvr|ivati
tehni~ke uslove i visinu nadoknade za prikqu~ewe
krajwih kupaca na distributivnu mre`u, 

i) biti investitor prikqu~aka za krajwe kupce na niskom
naponu koji su ispunili uslove iz elektroenergetske
saglasnosti, izraditi i obezbijediti dokumentaciju,
ostvariti tehni~ke uslove u mre`i, izgraditi prikqu~ak,
opremiti mjerno mjesto krajweg kupca, provesti potrebna
ispitivawa, izvr{iti prikqu~ewe, odr`avati
prikqu~ak o svom tro{ku, po potrebi zamijeniti mjerni
ure|aj i prikqu~ak o svom tro{ku, osim u slu~aju kad
zamjenu zahtijeva ili uzrokuje kupac ili proizvo|a~, 

j) zakqu~ivati ugovore o prikqu~ewu/pove}awu
prikqu~ne snage i ugovore o kori{tewu distributivne
mre`e, dostavqati sva adekvatna obavje{tewa
namijewena kupcima,

k) prikqu~iti objekte krajweg kupca/proizvo|a~a na
mre`u u skladu sa ugovorom o prikqu~ewu,

l) o~itavati mjerne ure|aje na mjestima preuzimawa i
isporuke elektri~ne energije, 

m) obavje{tavati kupce i korisnike mre`e o planiranim
iskqu~ewima, 

n) provesti odgovaraju}e postupke po prigovoru, odnosno
`albi krajwih kupaca u skladu sa va`e}im zakonima,
svojim pravilima i odredbama ovih Op{tih uslova,

o) nadoknaditi kupcima {tete nastale zbog prekida u
isporuci i isporuke nekvalitetne elektri~ne energije,
koja se mo`e pripisati u krivicu distributera u skladu
sa ugovorom, zakonom, ovim Op{tim uslovima,
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ugovorima o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage i
ugovorima o kori{tewu distributivne mre`e,

p) arhivirati i a`urirati podatke vezane za o~itawe,
obra~un i naplatu ra~una za kori{tewe distributivne
mre`e, kao i druge potrebne podatke ako je to propisano,

q) voditi urednu evidenciju o ograni~ewima i prekidima
napajawa kupaca elektri~nom energijom iz koje se mogu
utvrditi razlozi i trajawe ograni~ewa ili prekida.

(2) Dis trib uter ima prava na:
a) nesmetani pristup prikqu~ku krajweg kupca/

proizvo|a~a u ciqu kontrole, izrade i odr`avawa
prikqu~ka i distributivne mre`e, o~itawa i kontrole
mjernog mjesta, 

b) odr`avawe mjernog mjesta, o~itavawe mjerewa
elektri~ne energije isporu~ene kupcima i preuzete od
proizvo|a~a ili iz prenosne mre`e, {to ukqu~uje
pristup prikqu~ku ukqu~ivo i mjernom mjestu,

c) utvr|ivawe ~iwenica o neovla{tenoj i neregistro-
vanoj potro{wi elektri~ne energije i preduzimawe
mjera u ciqu wenog otklawawa i naplate,

d) provo|ewe ograni~ewa u isporuci elektri~ne energije
u skladu sa Zakonom i ovim Op{tim uslovima,

e) iskqu~ewe kupaca sa mre`e u slu~ajevima propisanim
Zakonom i ovim Op{tim uslovima.

^lan 6.
(Obaveze i prava snabdjeva~a)

(1) Snabdjeva~i imaju obavezu:
a) po{tivati odredbe ovih Op{tih uslova, drugih

tehni~kih pravilnika u primjeni i va`e}ih
podzakonskih i zakonskih akata, kao i pravila i propisa 
FERK-a, 

b) zakqu~ivati ugovore o snabdijevawu kupaca, 
c) obezbijediti kupcima elektri~nu energiju i usluge u

skladu sa zakqu~enim ugovorima, 
d) obra~unavati, fakturisati i napla}ivati elektri~nu

energiju isporu~enu kupcima, 
e) obavje{tavati kupce o izmjenama cijena elektri~ne

energije, o na~inu obra~una i druga obavje{tewa vezana
za naplatu elektri~ne energije,

f) postupati po prigovoru svojih kupaca u skladu sa
va`e}im zakonima, svojim pravilima i odredbama ovih
Op{tih uslova,

g) nadoknaditi kupcima {tete nastale zbog obustave isporuke 
elektri~ne energije, koja se mo`e pripisati u krivicu
snabdjeva~a, u skladu sa zakonom, ovim Op{tim uslovima i
ugovorom o snabdijevawu elektri~nom energijom.

(2) Snabdjeva~i imaju prava na:
a) pristup distributivnim mre`ama i snabdijevawe

kupaca elektri~nom energijom,
b) obra~un i fakturisawe elektri~ne energije

isporu~ene kupcu,
c) naplatu elektri~ne energije isporu~ene kupcu,
d) obra~un i naplatu kamata u skladu sa zakonom,
e) davawe naloga distributeru za iskqu~ewe sa mre`e

kupaca koji ne izvr{avaju obaveze po ugovoru o
snabdijevawu.

^lan 7.
(Prava i obaveze krajwih kupaca)

(1) U skladu sa odredbama ovih Op{tih uslova krajwih kupaca
imaju pravo: 
a) na objektivan, transparentan i nediskriminiraju}i

pristup mre`i, 
b) podnijeti zahtjev za izdavawe elektroenergetske

saglasnosti i prikqu~ewe svojih objekata i opreme na
mre`u, kada je taj prikqu~ak tehni~ki izvediv, u skladu
sa odredbama Mre`nih pravila distribucije, ovih
Op{tih uslova i drugih tehni~kih pravila i propisa,

c) izbora snabdjeva~a elektri~nom energijom u skladu sa
otvarawem tr`i{ta elektri~nom energijom,

d) na snabdijevawe elektri~nom energijom putem mre`e u
skladu sa direktivama EU, Zakonom i ovim Op{tim
uslovima,

e) zakqu~ivati ugovore sa elektroprivrednim dru{tvima
pod istim uslovima za sve kupce iz iste kategorije
potro{we, 

f) na prigovore, odnosno `albe u skladu sa odredbama
ugovora sa distributerom, odnosno snabdjeva~em,
odredbama pravila elektroprivrednih dru{tava,
odredbama ovih Op{tih uslova i u skladu sa va`e}im
zakonskim propisima,

g) na nadoknadu {teta nastalih zbog prekida u isporuci
elektri~ne energije, ili zbog isporuke elektri~ne
energije neodgovaraju}eg kvaliteta, koja se mo`e
pripisati u krivicu distributera i/ili snabdjeva~a u
skladu sa ugovorom, Zakonom i Op{tim uslovima. 

(2) Krajwi kupci imaju obaveze da:
a) podnesu zahtjev za izdavawe elektroenergetske

saglasnosti u skladu sa ovim Op{tim uslovima i
postupe po uslovima iste prije prikqu~ewa novih
objekata ili promjene namjene ili snage postoje}ih
tro{ila,

b) da zakqu~e ugovor o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne
snage, ugovor o snabdijevawu elektri~nom energijom i
ugovor o kori{tewu distributivne mre`e prije
po~etka wenog kori{tewa,

c) omogu}e ovla{tenim radnicima elektroprivrednih
dru{tava nesmetan pristup, zbog izvo|ewa prikqu~aka,
rekonstrukcije i odr`avawa distributivne mre`e,
o~itawa, odr`avawa i kontrole ispravnosti mjernih
ure|aja, 

d) pla}aju ra~un za isporu~enu elektri~nu energiju u roku
ozna~enom na ra~unu,

e) koriste elektri~nu energiju samo za vlastite potrebe,
preko mjernih ure|aja, bez mogu}nosti preprodaje iste
ili omogu}avawa drugom krajwem kupcu bez odobrewa
distributera napajawe preko svojih instalacija,

f) koriste elektri~nu energiju i snagu u skladu sa
ugovorima o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage,
ugovorima o kori{tewu distributivne mre`e i
ugovorima o snabdijevawu elektri~nom energijom,

g) obavijeste distributera elektri~ne energije o
eventualnim kvarovima na prikqu~ku i mjernim
ure|ajima,

h) nadoknade {tetu elektroprivrednom dru{tvu ili
drugim kupcima prouzrokovanu nedozvoqenim radwama
ili neispravnostima na opremi, ure|ajima i
instalacijama, kao i nepovoqnim povratnim dejstvom
kup~evih ure|aja na mre`u,

i) po{tuju i ostale obaveze proistekle iz zakqu~enih
ugovora.

^lan 8.
(Prava i obaveze proizvo|a~a)

(1) U skladu sa odredbama ovih Op{tih uslova proizvo|a~i
imaju pravo: 
a) na nediskriminiraju}i pristup distributivnoj mre`i

prema na~elima pristupa tre}e strane,

b) na prikqu~ewe svojih objekata i opreme na mre`u, kada
je taj prikqu~ak tehni~ki i energetski izvediv, u skladu 
sa odredbama Op{tih uslova, Mre`nih pravila
distribucije i svih va`e}ih tehni~kih pravila i
propisa,

c) na izgradwu direktnog voda do kvalifikovanog kupca,
uz prethodnu saglasnost FERK-a, ukoliko mu je odbijen
pristup na mre`u,

d) zakqu~ivati ugovore sa elektroprivrednim dru{tvima
pod istim uslovima za sve proizvo|a~e iz iste
kategorije. 

(2) Proizvo|a~i elektri~ne energije prikqu~eni na
distributivnu mre`u imaju obaveze da:
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a) u postupku pribavqawa urbanisti~ke saglasnosti za
izgradwu proizvodnih objekata, pribave prethodnu
elektroenergetsku saglasnost,

b) ispune zahtjeve iz elektroenergetske saglasnosti,
c) prije prikqu~ewa novih proizvodnih objekata ili

promjene snage postoje}ih agregata podnesu zahtjev za
izdavawe elektroenergetske saglasnosti,

d) provode naloge nadle`nog distributera,
e) omogu}e ovla{tenim radnicima elektroprivrednih

dru{tava pristup i o~itawe mjernih ure|aja,
f) u dogovoru sa nadle`nim distributerom razrade pogonsko

uputstvo o upravqawu svake pojedina~ne elektrane, 
g) obavijeste distributera o eventualnim kvarovima na

mjernom mjestu i/ili zastojima, remontima i kvarovima
na proizvodnim jedinicama, 

h) po{tuju i ostale obaveze proistekle iz zakqu~enih
ugovora o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage,
ugovora o kori{tewu distributivne mre`e i ugovora o
snabdijevawu elektri~nom energijom.

POGLAVQE III. KRITERIJI ZA ISPORUKU I
SNABDIJEVAWE ELEKTRI^NOM ENERGIJOM

^lan 9.
(Bezbjednost isporuke i snabdjevawa)

(1) Distribuciju elektri~ne energije kupcima na odre|enom
distributivnom podru~ju u okviru sistema obaveze javne
usluge obezbje|uje dis trib uter kome je izdata dozvola za
rad-licenca za obavqawe djelatnosti distribucije
elektri~ne energije.

(2) Izuzev u uslovima definisanim ~lanovima 73. i 74. ovih
Op{tih uslova proizvo|a~, dis trib uter i snabdjeva~, svako 
u okviru svojih nadle`nosti, su obavezni da obezbijede
kontinualno, pouzdano i kvalitetno snabdijevawe kupaca
elektri~nom energijom.

(3) U slu~aju neophodnih radova i/ili potrebe prikqu~ewa
novih kupaca, dis trib uter mo`e uz blagovremenu prethodnu 
najavu snabdjeva~u i kupcima privremeno prekinuti
isporuku elektri~ne energije, ali ti prekidi ne smiju
trajati du`e nego {to je navedeno u najavi.

^lan 10.
(Uslovi kvaliteta)

(1) Proizvo|a~ i dis trib uter su du`ni da svoja postrojewa
odr`avaju u stawu koje omogu}ava pouzdano i sigurno
snabdijevawe elektri~nom energijom i koliko god je to
izvedivo u skladu sa tehni~kim mogu}nostima da omogu}e
kontinualnu uslugu krajwim korisnicima svojih usluga. 

(2) Elektri~na energija koja se isporu~uje kupcu treba da
zadovoqava uslove kvaliteta u pogledu visine napona,
talasnog oblika sinusoide napona, frekvencije, broja i
trajawa prekida u napajawu elektri~nom energijom.

^lan 11.
(Dozvoqena odstupawa napona)

(1) Odstupawe od nazivnog napona elektri~ne energije na
mjestu isporuke elektri~ne energije, kupcu prikqu~enom
na mre`u sredweg napona (35, 20 i 10 kV), mo`e da bude u
pravilu do  ±10%.

(2) Odstupawe od nazivnog napona elektri~ne mre`e na mjestu
isporuke elektri~ne energije, na mre`i niskog napona,
mo`e da bude u granicama od +5% do -10%.

(3) Izuzetno, ako usqed kvara na elektroenergetskim
objektima proizvo|a~a, distributera ili prenosne
kompanije prouzrokovanog vi{om silom, nije mogu}e
uspostaviti normalno uklopno stawe i naponske prilike
elektri~ne mre`e date u stavovima (1) i (2) ovog ~lana,
dozvoqena su i ve}a odstupawa od nazivnog napona.

(4) Odstupawa iz stava (3) ovog ~lana dozvoqena su samo za
vrijeme trajawa posqedica vi{e sile, o ~emu }e dis trib -
uter na adekvatan na~in obavijestiti kupce elektri~ne
energije.

(5) Dis trib uter i kupac, ugovorom o kori{tewu distributivne 
mre`e, izuzetno mogu predvidjeti i druge granice
odstupawa od nazivnog napona elektri~ne mre`e, od
odstupawa utvr|enih ovim Op{tim uslovima.

^lan 12.
(Standardi frekvencije)

(1) Nazivna frekvencija mre`e je 50 herca (Hz).

(2) Dozvoqeno odstupawe kod normalnih elektroenergetskih i 
tehni~kih uslova je ±0,1 Hz, ako se frekvencija reguli{e
automatski, odnosno ±0,2 Hz ako se frekvencija reguli{e
ru~no.

(3) Izuzetno, usqed vi{e sile, nazivna frekvencija se smije
smawiti najni`e do iznosa koji Mre`nim kodeksom utvrdi
Nezavisni op er a tor sistema Bosne i Hercegovine (u
daqwem tekstu: NOS BiH), a to mo`e trajati samo do
prestanka posqedica vi{e sile.

^lan 13.
(Mogu}i razlozi za odstupawe od standarda)

(1) Na podru~jima gdje je radi neizgra|enosti mre`e ili wene
dotrajalosti, smawena pouzdanost kontinualne isporuke
elektri~ne energije, ili su odstupawa od nazivnog napona
izvan propisanih granica, kvalitet mo`e i znatnije
odstupiti od veli~ina utvr|enih ovim Op{tim uslovima.
Dis trib uter je du`an kod sklapawa ugovora o kori{tewu
distributivne mre`e da informi{e kupca o ovim
~iwenicama i pod uslovom da je prethodno FERK-u podnio
plan izgradwe i rekonstrukcije mre`e za otklawawe
razloga takvog odstupawa da utvrdi rok za dovo|ewe
kvaliteta u propisane granice.

(2) Ugovorom o prikqu~ewu na distributivnu mre`u i
ugovorom o kori{tewu distributivne mre`e dis trib uter i 
kupac se mogu dogovoriti o roku u kojem je dis trib uter
du`an dovesti kvalitet elektri~ne energije u propisane
granice.

^lan 14.
(Prekomjerno preuzeta reaktivna energija/snaga i vi{i

harmonici)
(1) Kupac ~ija tro{ila i ure|aji uzimaju iz mre`e ve}u

reaktivnu energiju nego {to to odgovara prosje~nom
faktoru snage (cosj =0,95) du`an je izvr{iti odgovaraju}u
kompenzaciju reaktivne snage u ciqu smawewa
prekomjernog preuzimawa reaktivne energije iz mre`e.
Ukoliko kupac preuzima ve}u reaktivnu energiju nego {to
to odgovara prosje~nom faktoru snage (cosj=0,95) istu
pla}a po va`e}im tarifnim stavovima.

(2) Proizvo|a~ elektri~ne energije, prikqu~en na
distributivnu mre`u, du`an je na min i mum svesti
preuzimawe reaktivne energije iz distributivne mre`e,
prema uslovima iz elektroenergetske saglasnosti.
Ukoliko ipak u pojedinim re`imima rada elektrane,
preuzima reaktivnu energiju iz distributivne mre`e ve}u
nego {to mu je odobreno elektroenergetskom saglasno{}u,
istu pla}a po va`e}im tarifnim stavovima.

(3) Ako kupac ne izvr{i odgovaraju}u kompenzaciju reaktivne
snage, dis trib uter ga je du`an upozoriti da izvr{i
kompenzaciju i svede harmoni~ke distorzije u propisane
granice. Rok za odgovaraju}e osposobqavawe i ugradwu
kompenzacije }e se utvrditi sporazumno. 

^lan 15.
(Prigovor korisnika mre`e na kvalitet isporu~ene

elektri~ne energije)
(1) Ako korisnik mre`e podnese distributeru pisani

prigovor na nivo kvalitete napona, dis trib uter treba
provesti mjerewa u roku od 20 dana od dana podno{ewa
prigovora, a pisani izvje{taj o rezultatima mjerewa
kvalitete napona na obra~unskom mjernom mjestu dostaviti 
korisniku mre`e u daqwem roku od 10 dana.
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(2) Ako se utvrdi da je prigovor neosnovan, tro{kove mjerewa
snosi korisnik mre`e, a ako je prigovor osnovan tro{kove
mjerewa snosi nadle`ni dis trib uter.

(3) Ako korisnik mre`e dostavi izvje{taj ovla{tenog lica o
rezultatima mjerewa kvaliteta napona, dis trib uter mo`e
prihvatiti rezultate ili postupiti na na~in opisan u
stavovima (1) i (2) ovog ~lana.

(4) Ako se utvrdi da je prigovor bio osnovan, dis trib uter je
du`an u skladu sa odobrenim planom razvoja i gradwe tog
dijela distributivne mre`e za idu}e tri godine osigurati
standardni kvalitet napona na tom obra~unskom mjernom
mjestu.

(5) U pojedina~nim slu~ajevima postoje}ih korisnika mre`e u
udaqenim podru~jima sa duga~kim vodovima, odstupawa
indikatora kvaliteta napona mogu biti ve}a od
propisanih, a dovo|ewe indikatora kvaliteta napona na
propisani nivo rje{ava se u skladu sa rokovima koje odobri 
FERK, ukoliko dis trib uter nije u mogu}nosti rije{iti taj 
prob lem u trogodi{wem planu razvoja i izgradwe. 

^lan 16.
(Standardi i rokovi za uspostavqawe kvaliteta)

(1) Distributeri elektri~ne energije du`ni su do kraja 2015.
godine kroz adekvatna ulagawa u izgradwu i razvoj
distributivnih mre`a da dovedu kvalitet isporu~ene
elektri~ne energije u sklad sa evropskim standardima "EN
50160 za javne distributivne sisteme", odnosno u sklad sa
bosanskohercegova~kim standardima (BAS) i
me|unarodnim standardima IEC koji tretiraju ovu oblast.

(2) Do po~etka primjene standarda EN 50160, odnosno
odgovaraju}eg bosanskohercegova~kog standarda (BAS),
primjewiva}e se odredbe o kvalitetu date u ~lanovima 10.
do 14. ovih Op{tih uslova.

(3) Od 01.01.2016. godine kvalitet isporu~ene elektri~ne energije
treba biti u skladu sa evropskim standardima EN 50160.

(4) Kvalitet elektri~ne energije se mjeri na mjestima
preuzimawa i predaje (isporuke), u skladu sa standardom
IEC 61000-4, odnosno odgovaraju}im bosanskoherce-
gova~kim standardom (BAS), a za kvalitet je odgovoran onaj 
ko predaje (isporu~uje) elektri~nu energiju.

(5) Dis trib uter je du`an da na pisani zahtjev dostavi kupcu,
odnosno po tra`ewu i snabdjeva~u dokaz o kvalitetu
isporu~ene elektri~ne energije, pri ~emu mjerewe treba
biti u skladu sa standardom IEC 61000-4, odnosno
odgovaraju}im bosanskohercegova~kim standardom (BAS). 

DIO - DRUGI

POGLAVQE I. ELEKTROENERGETSKE SAGLASNOSTI

^lan 17.
(Elektroenergetske saglasnosti)

(1) Krajwi kupac/proizvo|a~ je obavezan pribaviti
elektroenergetsku saglasnost od distributera prije nego
{to pristupi:
a) izgradwi novog objekta ili rekonstrukciji postoje}ih

elektroenergetskih postrojewa prikqu~enih na
distributivnu mre`u,

b) prikqu~ewu dodatnih ure|aja, 
c) zamjeni, premje{tawu ili rekonstrukciji prikqu~ka

ili mjernog mjesta,
d) izmjeni tehni~kih karakteristika ure|aja krajweg

kupca, odnosno proizvo|a~a,
e) pove}awe vr{ne snage, 
f) objediwavawu vi{e mjernih mjesta u jedno mjerno mjesto,
g) dijeqewu jednog mjernog mjesta na ve}i broj mjernih

mjesta na istoj lokaciji, 
h) promjeni namjene objekta i kategorije potro{we

elektri~ne energije. 
(2) U slu~aju da }e novi objekat imati vi{e obra~unskih

mjernih mjesta, zahtjev za prethodnu i za elektroenergetsku
saglasnost i zahtjev za prikqu~ak objekta podnosi nadle`ni 

or gan, odnosno nosilac investicije izgradwe objekta, sa
pojedina~no navedenim obra~unskim mjernim mjestima.
Investitor ovakve vrste objekta pla}a i jednokratne nadoknade 
za prikqu~ewe za sva obra~unska mjerna mjesta u objektu, pod
uslovom da se ne radi o posebnoj zoni.

(3) Na jednom obra~unskom mjernom mjestu mo`e biti
prikqu~en samo jedan krajwi kupac, osim u slu~ajevima
zajedni~ke potro{we u stambenim i /ili poslovnim
objektima.

(4) Po zavr{etku izgradwe objekta, za svako mjerno mjesto
unutar objekta, krajwi kupac du`an je sklopiti ugovor o
prikqu~ewu i ugovor o kori{tewu distributivne mre`e sa 
distributerom i ugovor o snabdijevawu elektri~nom
energijom sa snabdijeva~em.

(5) Elektroenergetsku saglasnost za prikqu~ewe na
distributivnu mre`u naponskih nivoa do ukqu~ivo 35 kV,
izdaje dis trib uter i svi krajwi kupci/proizvo|a~i koji se
`ele prikqu~iti na mre`u na tim naponskim nivoima
zahtjev podnose distributeru.

(6) U slu~aju promjene vlasni{tva nad objektom za koji je
izdata elektroenergetska saglasnost, ista se prenosi na
novog vlasnika.

(7) U slu~aju zakupa objekta za koji je izdata elektroener-
getska saglasnost, zakupoprimcu se ne izdaje nova
elektroenergetska saglasnost.

^lan 18.
(Vrste saglasnosti)

(1) U zavisnosti od toga u koju svrhu se izdaje,
elektroenergetska saglasnost mo`e biti:
a) prethodna elektronenergetska saglasnost,

b) elektroenergetska saglasnost.
(2) Prethodna elektroenergetska saglasnost se izdaje u

postupku pribavqawa urbanisti~ke saglasnosti na zahtjev
krajweg kupca/proizvo|a~a ili nadle`nog organa. Ista je
potvrda da se planirani objekat mo`e prikqu~iti na
distributivnu elektroenergetsku mre`u u skladu sa
elektroenergetskim prilikama i planovima razvoja
predvi|enim za to podru~je.

(3) Elektroenergetska saglasnost se izdaje krajwim
kupcima/proizvo|a~ima prije prikqu~ewa na
distributivnu mre`u. 

(4) Za prikqu~ke/objekte privremenog karaktera izdaje se
elektroenergetska saglasnost sa ograni~enim rokom
trajawa (sajamske manifestacije, sezonski ki osk, cirkus i
sl.).

(5) Za prikqu~ewe gradili{ta tako|e se izdaje elektro-
energetska saglasnost sa ograni~enim rokom trajawa, ali
dis trib uter treba nastojati da se energetsko rje{ewe za
napajawe gradili{ta uklapa u na~in napajawa izgra|enog
objekta.

^lan 19.
(Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost)

(1) Nosilac investicije izgradwe objekta, nadle`ni or gan,
odnosno krajwi kupac ili proizvo|a~ koji se `eli prikqu~iti 
na distributivnu mre`u podnosi zahtjev distributeru za
prethodnu elektroenergetsku saglasnost u pisanoj formi, na
tipskom obrascu koji je propisao dis trib uter.

(2) Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost
ukqu~uje sve informacije potrebne distributeru da
adekvatno procijeni mogu}nosti prikqu~ewa, te utvrdi
ekonomske i tehni~ke uslove prikqu~ewa, ukqu~uju}i ali
ne ograni~avaju}i se na uskla|enosti sa razvojnim
planovima i uslovima koji se odnose na elektroenergetske
objekte, procjenu povratnog uticaja podnosioca zahtjeva na
distributivnu mre`u. 

(3) Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost, pored
ostalog, treba da sadr`i i sqede}e:
a) podatke o investitoru/podnosiocu zahtjeva,
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b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta, te kopiju
plana katastarske ~estice na kojoj se gradi objekat,

c) namjenu objekta,
d) vr{nu snagu i godi{wu potro{wu elektri~ne energije/

snagu i o~ekivanu godi{wu proizvodwu elektri~ne
energije ukoliko se radi o proizvodnom objektu,

e) rok prikqu~ewa,
f) re`im rada,
g) pojedina~an spisak velikih tro{ila, odnosno tehni~ke

karakteristike proizvodnih jedinica.
(4) Uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost treba

prilo`iti dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.

^lan 20.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost)

(1) Krajwi kupac, proizvo|a~, odnosno nosilac investicije
posebne zone koji se `eli prikqu~iti na distributivnu
mre`u ili u slu~ajevima iz ~lana 17. stav 1. ta~ke b) do h)
ovih O{tih uslova podnosi zahtjev za elektroenergetsku
saglasnost, odnosno podnosi zahtjev za izmjenu
elektroenergetske saglasnosti distributeru u pisanoj
formi na tipskom obrascu.

(2) Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost ukqu~uje sve
informacije potrebne distributeru da adekvatno
procijeni ekonomske i tehni~ke uslove prikqu~ewa, osim
podataka koji su dostavqeni uz zahtjev za prethodnu
elektroenergetsku saglasnost.

(3) Uz zahtjev za elektroenergetsku saglasnost treba
prilo`iti:

a) broj i datum izdavawa prethodne elektroenergetske
saglasnosti,

b) gra|evinsku dozvolu,
c) projektnu dokumentaciju-dio glavnog ili izvedbenog

projekta koji se odnosi na elektroenergetske objekte i
instalacije krajweg kupca ili proizvo|a~a,

d) dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.
(4) Krajwi kupci koji su dobili elektroenergetsku saglasnost

za prikqu~ewe na prenosnu mre`u, du`ni su o uslovima
iste obavijestiti snabdjeva~a. 

^lan 21.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za objekte

privremenog karaktera i gradili{ta)
Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za objekte

privremenog karaktera i gradili{ta pored ostalog treba da
sadr`i i sqede}e:

a) podatke o podnosiocu zahtjeva,
b) naziv, vrstu objekta i adresu objekta, 
c) namjenu objekta,
d) potrebnu instalisanu i vr{nu snagu objekta za koji se

podnosi zahtjev, 
e) ugovor o zakupu, odnosno, odobrewe nadle`nog organa,
f) rok prikqu~ewa,
g) vrijeme trajawa prikqu~ka,
h) mjesto prikqu~ewa,
i) dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.

^lan 22.
(Rokovi za odlu~ivawe po zahtjevu)

(1) Ukoliko zahtjev za izdavawe prethodne elektroenergetske
saglasnosti, zahtjev za izdavawe elektroenergetske
saglasnosti i zahtjev za izdavawe saglasnosti za objekte
privremenog karaktera i gradili{ta ne sadr`e podatke iz
~lanova 19, 20. i 21 ovih Op{tih uslova, dis trib uter je
du`an pisanim putem u roku od 8 dana od dana primawa
zahtjeva zatra`iti od podnosioca zahtjeva dopunu podataka.

(2) Po zahtjevima iz stava (1) ovog ~lana dis trib uter je du`an
odlu~iti {to prije ali ne du`e od 30 dana ra~unaju}i od
dana uredno podnesenog zahtjeva.

(3) Dis trib uter }e izdati odgovaraju}u elektroenergetsku
saglasnost u skladu sa tehni~kim i pogonskim mogu}no-
stima mre`e, te planovima i programima razvoja, po{tuju}i
prin cipe transparentnosti rada i ravnopravnosti svih
krajwih kupaca/proizvo|a~a.

(4) Ukoliko energetske karakteristike krajweg kupca/
proizvo|a~a, kao i stawe mre`e na terenu uslovqavaju
prikqu~ewe na sredwem naponu, dis trib uter je du`an
odlu~iti po zahtjevu u roku ne du`em od 60 dana ra~unaju}i
od dana uredno podnesenog zahtjeva. 

(5) O svojoj odluci po zahtjevu za izdavawe prethodne, odnosno
elektroenergetske saglasnosti, dis trib uter je du`an
pisanim putem, bez odlagawa obavijestiti podnosioca
zahtjeva, obrazlo`iti razloge dono{ewa iste, uz obavezno
navo|ewe uputstva o pravu na `albu/prigovor, o ~emu je
potrebno da obezbijedi dokaz o urednoj dostavi.

^lan 23.
(Pravo na `albu/prigovor)

(1) FERK }e u skladu sa odredbama Pravilnika o javnim
raspravama i rje{avawu zahtjeva i `albi FERK-a
("Slu`bene novine Federacije BiH" broj 37/05), Dio
~etvrti, Poglavqe I i II @albe /Prigovori, rje{avati u
drugom stepenu po `albi/prigovoru podnosioca zahtjeva za
izdavawe prethodne, odnosno elektroenergetske
saglasnosti, kome je odbijen pristup mre`i ili je
nezadovoqan uslovima za pristup mre`i. 

(2) @alba/prigovor iz stava (1) ovog ~lana neposredno se
predaje ili {aqe po{tom nadle`nom distributeru u roku
od 15 dana od dana prijema odluke distributera iz ~lana 22.
stav (5) ovih Op{tih uslova.

^lan 24.
(Sadr`aj elektroenergetskih saglasnosti za krajweg kupca)

(1) Prethodna elektroenergetska saglasnost za krajweg kupca
elektri~ne energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge
op{te uslove za prikqu~ewe, a posebno:
a) op{te podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu koji se

prikqu~uje, ukqu~uju}i naziv, vrstu, adresu/lokaciju i
namjenu objekta,

b) kopiju katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi objekat,
c) o~ekivanu vr{nu snagu objekta,
d) kategoriju potro{we,
e) naponski nivo i mjesto prikqu~ka,
f) na~in prikqu~ewa objekta krajweg kupca, vrsta

mjernih, za{titnih i upravqa~kih instalacija za
kori{tewe usvojenih sistema daqinskog upravqawa, 

g) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
h) obavezu krajweg kupca da za re`im preuzimawa

elektri~ne energije sa faktorom snage (cosj) ni`im od
0,95 ugradi u svom postrojewu ure|aj za kompenzaciju
prekomjerno preuzete reaktivne elektri~ne energije,

i) potrebu projektovawa prikqu~ka,
j) rok va`ewa izdate saglasnosti,
k) sistem tehni~ke za{tite u mre`i i u objektu krajweg kupca,
l) kao i druge tehni~ke i op{te uslove ukoliko je

potrebno.
(2) Elektroenergetska saglasnost za krajweg kupca elektri~ne 

energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op{te uslove
za prikqu~ewe, a posebno:
a) op{te podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu koji se

prikqu~uje, ukqu~uju}i naziv, vrstu, adresu/lokaciju i
namjenu objekta,

b) kopiju katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi
objekat,

c) broj gra|evinske dozvole i datum izdavawa,
d) broj i datum prethodne elektroenergetske saglasnosti,
e) instalisanu i vr{nu snagu,
f) kategoriju potro{we,
g) naponski nivo i mjesto prikqu~ka,
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h) na~in prikqu~ewa objekta krajweg kupca, vrsta
mjernih, za{titnih i upravqa~kih instalacija za
kori{tewe usvojenih sistema daqinskog upravqawa, 

i) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
j) obaveze krajweg kupca da za re`im preuzimawa

elektri~ne energije sa faktorom snage (cosj) ni`im od
0,95 ugradi u svom postrojewu ure|aj za kompenzaciju
prekomjerno preuzete reaktivne elektri~ne energije,

k) sistem tehni~ke za{tite u mre`i i u objektu krajweg
kupca,

l) iznos jednokratne nadoknade za prikqu~ewe na
distributivnu mre`u, 

m) rok za zakqu~ewe ugovora o prikqu~ewu/pove}awu
prikqu~ne snage, ugovora o kori{tewu distributivne
mre`e i ugovora o snabdijevawu elektri~nom energijom,

n) rok va`ewa izdate saglasnosti,
o) kao i druge tehni~ke i op{te uslove ukoliko je potrebno.

^lan 25.
(Sadr`aj elektroenergetskih saglasnosti za proizvo|a~a)

(1) Prethodna elektroenergetska saglasnost za proizvo|a~a
elektri~ne energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge
op{te uslove za prikqu~ewe, a posebno:
a) op{te podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu koji se

prikqu~uje,
b) kopiju katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi objekat,
c) instalisanu snagu elektrane,
d) vrstu primarne energije i na~in konverzije,
e) naponski nivo i mjesto prikqu~ka,
f) obaveze proizvo|a~a o re`imu rada elektrane i

dozvoqenom faktoru snage, 
g) obavezu zakqu~ewa ugovora o ure|ewu me|usobnih

odnosa, kao i ugovora o finansirawu iz ~lana 26. stava
(4) i (6) ovih Op{tih uslova, ukoliko se radi o posebnoj
zoni,

h) na~in prikqu~ewa elektrane, vrsta mjernih, za{titnih 
i upravqa~kih ure|aja, 

i) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
j) potrebu projektovawa prikqu~ka elektrane, 
k) rok va`ewa izdate saglasnosti,
l) kao i druge tehni~ke i op{te uslove ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska saglasnost za proizvo|a~a elektri~ne
energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op{te uslove
za prikqu~ewe, a posebno:
a) op{te podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu koji se

prikqu~uje,
b) kopija katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi objekat
c) broj gra|evinske dozvole i datum izdavawa,
d) broj i datum ugovora o koncesiji, ako se proizvodwa

elektri~ne energije obavqa na osnovu ugovora o
koncesiji,

e) nominalnu snagu po agregatu i ukupne nominalne snage
elektrane,

f) tehni~ke karakteristike generatora,
g) naponski nivo i mjesto prikqu~ka,
h) obaveze proizvo|a~a u vezi dozvoqenog re`ima rada

elektrane i faktora snage elektrane,
i) jednopolnu {emu elektrane,
j) na~in prikqu~ewa elektrane, vrsta mjernih, za{titnih 

i upravqa~kih ure|aja, 
k) obavezu izvr{ewa ugovora o finansirawu iz ~lana 26.

stav (6) ovih Op{tih uslova, ukoliko se radi o posebnoj
zoni,

l) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
m) rok za zakqu~ewe ugovora o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne 

snage i ugovora o kori{tewu distributivne mre`e, 
n) rok va`ewa izdate saglasnosti,
o) kao i druge tehni~ke i op{te uslove ukoliko je

potrebno.

^lan 26.
(Posebna zona)

(1) Za prikqu~ewe objekata na distributivnu mre`u koji se
grade u posebnoj zoni, nosilac investicije u posebnoj zoni
du`an je distributeru podnijeti zahtjev za sagledavawe
tehni~kih uslova prikqu~ewa posebne zone na mre`u i
ure|ewa me|usobnih odnosa. Ovaj zahtjev se ujedno smatra i
zahtjevom za izdavawe prethodne elektroenergetske
saglasnosti.

(2) Uz zahtjev iz stava (1) ovog ~lana prila`e se:
a) dokument kojim se dokazuje status nosioca investicije

posebne zone,

b) izvod iz katastra sa ucrtanom granicom posebne zone,

c) dokaz o vlasni{tvu ili nekom drugom stvarnom pravu na
zemqi{tu u posebnoj zoni,

d) va`e}i dokument prostornog ure|ewa iz kojega je
vidqiva namjena i oblikovanost gra|evinskog
zemqi{ta posebne zone i dijelova u posebnoj zoni pri
~emu je najni`i nivo dokumenata prostorni plan
op{tine ili grada uskla|en sa planom kantona,

e) idejno rje{ewe posebne zone sa tehni~ko-tehnolo{kim
karakteristikama,

f) okvirni podaci o potrebama za elektri~nom energijom i 
snagom.

(3) Radi sagledavawa tehni~kih uslova prikqu~ewa na mre`u,
potrebe projektovawa mre`e i prikqu~aka u posebnoj zoni, 
dis trib uter izra|uje idejno rje{ewe napajawa posebne zone 
elektri~nom energijom. Na osnovu usagla{enog idejnog
rje{ewa napajawa elektri~nom energijom posebne zone,
dis trib uter izdaje nosiocu investicije posebne zone
prethodnu elektroenergetsku saglasnost. 

(4) Na osnovu izdate prethodne elektroenergetske saglasnosti 
dis trib uter i nosilac investicija u posebnoj zoni
zakqu~uju ugovor o ure|ewu me|usobnih odnosa, kojim se
utvr|uju:
a) uslovi i dinamika finansirawa pripreme izgradwe

elektroenergetskih objekata za stvarawe tehni~kih
uslova u mre`i distributera, mre`e u posebnoj zoni i
prikqu~aka krajwih kupaca/proizvo|a~a, ukqu~uju}i i
gra|evinsku dozvolu, 

b) uslovi, dinamika i obim finansirawa izgradwe
elektroenergetskih objekata za stvarawe tehni~kih
uslova u mre`i distributera, mre`e u posebnoj zoni i
prikqu~aka krajwih kupaca/proizvo|a~a,

c) pravila u slu~aju promjene prikqu~ne snage budu}ih
krajwih kupaca/proizvo|a~a u posebnoj zoni,

d) prenos prava i obaveza na krajwe kupce,
e) ostali me|usobni odnosi.

(5) U prethodnoj elektroenergetskoj saglasnosti posebno se
navodi:
a) ukupna snaga potrebna za prikqu~ewe krajwih kupaca u

posebnoj zoni kao zbir svih pojedina~nih prikqu~nih
snaga,

b) spisak svih pojedina~nih prikqu~aka i obra~unskih
mjernih mjesta budu}ih krajwih kupaca u posebnoj zoni s
prikqu~nom snagom,

c) ukoliko se radi o proizvodnom objektu broj i snagu agregata. 
(6) Na osnovu ugovora o ure|ewu me|usobnih odnosa, prethodne

elektroenergetske saglasnosti, i gra|evinske dozvole za
elektroenergetske objekte iz ugovorenog obima izgradwe
elektroenergetskih objekata i stvarawe tehni~kih uslova
u mre`i distributera, ukqu~uju}i mre`u u posebnoj zoni i
prikqu~aka krajwih kupaca/proizvo|a~a, dis trib uter i
nosilac investicije u posebnoj zoni zakqu~uju ugovor o
finansirawu izgradwe tih objekata.

(7) Na osnovu ugovora o ure|ewu me|usobnih odnosa, ugovora o
finansirawu i prethodne elektroenergetske saglasnosti dis -
trib uter izdaje svakom pojedina~nom krajwem kupcu/proizvo|a~u 
u posebnoj zoni elektroenergetsku saglasnost. 
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(8) Na osnovu elektroenergetske saglasnosti dis trib uter sa
svakim pojedina~nim krajwim kupcem/proizvo|a~em u
posebnoj zoni zakqu~uje ugovor o prikqu~ewu.

^lan 27.
(Obaveznost primjene uslova iz saglasnosti)

(1) Uslovi koje dis trib uter propi{e u elektroenergetskoj
saglasnosti su obavezni za krajweg kupca/proizvo|a~a koji
se prikqu~uje na distributivnu mre`u, ali isti se ne smiju
mijewati bez promjene u elektroenegetskoj saglasnosti. 

(2) Dis trib uter je du`an prikqu~iti na mre`u objekte svakog
krajweg kupca/proizvo|a~a, koji je dobio elektro-
energetsku saglasnost i ispunio uslove iz elektro-
energetske saglasnosti i zakqu~io ugovor o prikqu~ewu.

(3) Izdata elektroenergetska saglasnost va`i samo za
prikqu~ak, mjerno mjesto i lokaciju definisanu u istoj, te
nije prenosiva na drugu lokaciju.

^lan 28.
(Rok va`ewa elektroenergetske saglasnosti)

(1) Prethodna elektroenergetska saglasnost izdaje se na pe -
riod od jedne godine. U slu~aju da gradwa objekta traje
du`e, prethodna elektroenergetska saglasnost se mo`e
produ`iti za jo{ jednu godinu. 

(2) Izdata prethodna elektroenergetska saglasnost prestaje
va`iti ukoliko podnosilac zahtjeva u roku od jedne godine
od wenog izdavawa nije zatra`io weno produ`ewe ili nije
zatra`io elektroenergetsku saglasnost. 

(3) Izdata elektroenergetska saglasnost prestaje va`iti
ukoliko podnosilac zahtjeva ne zatra`i i ne ugovori
prikqu~ewe svog objekta na elektroenergetsku mre`u u
roku od jedne godine od dana izdavawa saglasnosti.

(4) Rok va`ewa izdate elektroenergetske saglasnosti po kojoj
je izvr{eno prikqu~ewe nije ograni~en, osim u slu~aju da
je prikqu~ak krajweg kupca ili proizvo|a~a iskqu~en sa
mre`e du`e od tri godine.

(5) Elektroenergetska saglasnost prestaje va`iti datumom
prestanka ugovora o kori{tewu distributivne mre`e. 

(6) Izuzetno od stava (5) ovog ~lana, u slu~aju promjene
vlasni{tva na novog vlasnika se prenosi
elektroenergetska saglasnost sa neizmijewenim tehni~kim 
uslovima. Novi vlasnik ne pla}a tro{kove prikqu~ka niti 
jednokratne naknade za prikqu~ewe, osim tro{kova obrade
zahtjeva. 

^lan 29.
(Tipski obrasci)

(1) Dis trib uter je du`an izraditi tipske obrasce zahtjeva za
izdavawe prethodne elektroenergetske saglasnosti i
elektroenergetske saglasnosti. 

(2) Obrasci iz stava (1) ovog ~lana moraju biti dostupni
javnosti na internet stranici distributera i
kancelarijama distributera za odnose sa korisnicima.

(3) Dis trib uter je du`an izraditi tipske obrasce prethodne
elektroenergetske saglasnosti i elektroenergetske
saglasnosti.

POGLAVQE II. UGOVORI

^lan 30.
(Vrste ugovora)

Odnosi izme|u distributera, snabdjeva~a, krajwih kupaca
i proizvo|a~a elektri~ne energije ure|uju se sqede}im
ugovorima:

a) ugovor o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage,
b) ugovor o kori{tewu distributivne mre`e, 
c) ugovor o snabdijevawu elektri~nom energijom.

^lan 31.
(Ugovor o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage)

(1) Ugovor o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage zakqu~uju:
a) distributer sa krajwim kupcem,

b) proizvo|a~ (u zavisnosti od snage i naponskog nivoa
prikqu~ka) sa distributerom.

(2) Ugovor o prikqu~ewu dis trib uter sklapa s krajwim kupcem/
proizvo|a~em koji posjeduje elektroenergetsku saglasnost.

(3) Ugovor o pove}awu prikqu~ne snage sklapa dis trib uter sa
postoje}im krajwim kupcem koji posjeduje elektroenergetsku
saglasnost za pove}awe prikqu~ne snage.

(4) Ugovor o prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage pored
ostalog sadr`i:
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) broj elektroenergetske saglasnosti i datum izdavawa,
d) snagu prikqu~ewa i naponski nivo prikqu~ka, 
e) obavezu krajweg kupca da u slu~aju pove}awa prikqu~ne

snage iznad ugovorene zatra`i izmjenu elekroener-
getske saglasnosti i ugovora o prikqu~ewu,

f) broj gra|evinske dozvole za objekat za koji se tra`i
prikqu~ewe,

g) iznos jednokratne naknade za prikqu~ewe na mre`u sa
rokom i dinamikom uplate,

h) rok izvo|ewa radova koji su predmet ugovora,
i) na~in i nosioci rje{avawa imovinsko-pravnih odnosa,
j) mogu}nost ugovarawa ve}e sigurnosti u napajawu od

standardne sigurnosti,
k) odgovornost za {tetu i za slu~aj neizvr{ewa ili

neurednog izvr{ewa ugovora,
l) rok va`ewa ugovora,
m) obaveza ugovornih strana da primjewuju zakon, ove

Op{te uslove, i druga pravila i propise FERK-a,
n) podatke o trajawu i razlozima raskida ugovora te

du`ini otkaznog roka,
o) mogu}nost ugovarawa arbitra`e pred FERK-om,
p) na~in rje{avawa sporova, 
q) ostale odredbe.

^lan 32.
(Ugovori o kori{tewu distributivne mre`e)

(1) Ugovor o kori{tewu distributivne mre`e zakqu~uju:
a) snabdjeva~ sa distributerom,
b) krajwi kupac sa distributerom, 
c) proizvo|a~ sa distributerom. 

(2) Ugovor iz stava (1) ovoga ~lana pored ostalog sadr`i:
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) adresu i na~in dostave ra~una,
d) broj elektroenergetske saglasnosti, ugovora o

prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage, ugovora o
snabdijevawu elektri~nom enrgijom i datume izdavawa,

e) podatke o instalisanoj/vr{noj snazi i ostalim
energetskim veli~inama,

f) odredbe kvaliteta elektri~ne energije,
g) slu~ajeve u kojima se mo`e promijeniti ugovoreni nivo

kvaliteta isporuke elektri~ne energije,
h) nivo dopu{tenog povratnog uticaja na mre`u,
i) uslove i na~in upravqawa elektroenergetskim

postrojewima korisnika mre`e od strane operatora
distribucije,

j) uslove pristupa obra~unskom mjernom mjestu i
prikqu~ku, te na~in kontrole i mjerewa, i uslove i
na~in o~itawa mjernih ure|aja,

k) odredbu da se naknada za kori{tewe distributivne
mre`e pla}a u skladu sa va`e}im tarifnim stavovima
za korisnike distributivnog sistema,

l) uslove obaveze {tedwe ili ograni~ewa isporuke
ugovorene elektri~ne energije i snage,

m) na~in izvje{tavawa i razmjene podataka,
n) odredbe o naknadi {tete u slu~aju neizvr{ewa ili

neurednog izvr{ewa ugovora,
o) ostale me|usobne obaveze,
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p) obaveza ugovornih strana da primjewuju, zakon, ove
Op{te uslove, i druga pravila i propise FERK-a,

q) podatke o trajawu i razlozima raskida ugovora te
du`ini otkaznog roka,

r) mogu}nost ugovarawa arbitra`e pred FERK-om,
s) na~in razrje{avawa sporova, 
t) ostale odredbe.

(3) Nekvalifikovani (tarifni) kupac iz kategorije
doma}instva mo`e regulisati kori{tewe distributivne
mre`e na osnovu ugovora o snabdijevawu, u kom slu~aju je
snabdjeva~ du`an ugovorom sa distributerom regulisati
kori{tewe distributivne mre`e za doma}instva sa kojima
je zakqu~io ugovor o snabdijevawu.

^lan 33.
(Ugovor o snabdijevawu elektri~nom energijom)

(1) Ugovor o snabdijevawu elektri~nom energijom zakqu~uju:
a) snabdijeva~ prvog reda sa nekvalifikovanim

(tarifnim) kupcem,
b) snabdijeva~ drugog reda sa kvalifikovanim kupcem.

(2) Ugovor o snabdijevawu elektri~nom energijom pored
ostalog sadr`i: 
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) snagu i koli~inu elektri~ne energije,
d) broj i datum zakqu~enih ugovora o prikqu~ewu/

pove}awu vr{ne snage i ugovora o kori{tewu
distributivne mre`e,

e) mjesto isporuke, mjesto i na~in mjerewa,
f) elemente i uslove za snabdijevawe,
g) naponski nivo i vrstu prikqu~ka,
h) kategoriju i grupu potro{we,
i) na~in obra~una i dostave ra~una, adresu dostave ra~una,

te odredbe o pla}awu ra~una i kamatama,
j) prava i obaveze ugovornih strana, naro~ito u vezi sa

promjenom adrese, odnosno prijavom i odjavom mjernog
mjesta, razlogom i rokom obustave isporuke elektri~ne
energije, prigovorom na ra~un za elektri~nu energiju i
korekcijom obra~una, 

k) obaveza ugovornih strana da primjewuju zakon, ove
Op{te uslove i druga pravila i propise FERK-a,

l) podatke o trajawu i razlozima raskida ugovora te
du`ini otkaznog roka, 

m) slu~ajeve i uslove kojima se mo`e ograni~iti isporuka
ugovorene snage i energije,

n) mogu}nost ugovarawa arbitra`e pred FERK-om,
o) odgovornosti za u~iwenu {tetu i druge odgovornosti za

neispuwavawe ugovora, kao i visina naknade {tete,
odnosno penala,

p) slu~ajeve u kojima se penali ne pla}aju, odnosno {teta
ne nadokna|uje, 

q) na~in razrje{avawa sporova, 
r) ostale odredbe.

(3) Ako objekat krajweg kupca ima vi{e prikqu~aka izvedenih 
iz ve}eg broja elektroenergetskih objekata, svaki se smatra 
posebnim mjestom isporuke i za svaki takav prikqu~ak
mo`e se potpisati poseban ugovor o snabdijevawu ili
jednim ugovorom objediniti sva mjesta isporuke.

(4) Kada nekvalifikovani (tarifni) kupac ima sa snabdje-
va~em nekvalifikovanih (tarifnih) kupaca zakqu~eno
vi{e ugovora o snabdijevawu, pravo na zakqu~ewe novog
ugovora za snabdijevawe ostvaruje tek nakon podmirewa
ukupnih dospjelih nov~anih obaveza za isporu~enu
elektri~nu energiju na svim drugim obra~unskim mjernim
mjestima, po osnovu ranije zakqu~enih ugovora.

^lan 34.
(Rok za zakqu~ewe ugovora o snabdijevawu elektri~nom

energijom)
(1) Ugovori o snabdijevawu elektri~nom energijom za krajwe

kupce iz kategorije doma}instava i ostala potro{wa na

niskom naponu, kao i javna rasvjeta, kod kojih se ne vr{i
godi{we ugovarawe koli~ine elektri~ne energije
zakqu~uju se nakon zakqu~ewa ugovora o prikqu~ewu/
pove}awu prikqu~ne snage i ugovora o kori{tewu
distributivne mre`e, na neodre|eno vrijeme.

(2) Ostali nekvalifikovani (tarifni) kupci su ugovor iz
~lana 33. ovih Op{tih uslova, du`ni zakqu~iti najkasnije
do 30. novembra teku}e godine za idu}i ugovoreni pe riod,
odnosno mjesec dana prije isteka va`nosti prethodnog
ugovora o snabdijevawu elektri~nom energijom.

^lan 35.
(Tipski obrasci)

(1) Dis trib uter je du`an izraditi tipski ugovor o
prikqu~ewu/pove}awu vr{ne snage i ugovor o kori{tewu
distributivne mre`e.

(2) Snabdjeva~ je du`an izraditi tipske ugovore o
snabdijevawu elektri~nom energijom.

(3) Tipski obrasci iz stavova (1) i (2) ovog ~lana dis trib uter
i snabdjeva~ su du`ni dostaviti FERK-u.

(4) Obrasci iz stavova (1) i (2) ovog ~lana moraju biti
dostupni javnosti na internet stranici i ovla{tenim
uredima za odnose sa korisnicima/kupcima distributera i
snabdjeva~a. 

^lan 36.
(Prikqu~ewe krajweg kupca)

(1) Po zavr{etku radova unutar svog objekta i obezbje|ewa
atesta o ispravnosti vlastitih elektro instalacija,
krajwi kupac koji je zakqu~io ugovore o prikqu~ewu
/pove}awu prikqu~ne snage, snabdijevawu elektri~nom
energijom i kori{tewu distributivne mre`e podnosi
nadle`nom distributeru zahtjev za prikqu~ewe objekta na
distributivnu mre`u.

(2) Uz zahtjev za prikqu~ewe na distributivnu mre`u krajwi
kupac dostavqa:
a) podatke o objektu: lokacija, vrsta i namjena,
b) broj i datum zakqu~ewa ugovora o prikqu~ewu na

mre`u,
c) potvrdu o kvalitetu izvedenosti elektri~nih

instalacija kojom se potvr|uje da su instalacije krajweg 
kupca izvedene u skladu sa projektnom dokumentacijom,
kao i tehni~kim propisima i normama, sa izri~itom
izjavom izvo|a~a da se isti mogu prikqu~iti na mre`u,
kao i propisane ateste, odnosno odobrewe za upotrebu za 
objekte za koje je zakonom propisano izdavawe odobrewa
za upotrebu,

d) potvrda o ispuwewu finansijskih obaveza iz ugovora o
prikqu~ewu,

e) ostale tehni~ke podatke i parametre ukoliko su
potrebni na zahtjev distributera,

f) zahtijevano vrijeme prikqu~ewa,
g) broj i datum zakqu~ewa ugovora o kori{tewu

distibutivne mre`e i ugovora o snabdijevawu
elektri~nom energijom, koji su uslov za prikqu~ewe na
mre`u i po~etak isporuke elektri~ne energije krajwem
kupcu.

(3) Dis trib uter je du`an da izvr{i prikqu~ewe krajweg kupca 
koji je izmirio svoje obaveze iz ugovora o prikqu~ewu i
koji je podnio sve potrebne podatke uz zahtjev za
prikqu~ewe, u roku od 10 dana od dana zavr{etka izgradwe
prikqu~ka.

(4) Zahtjev za prikqu~ewe distributeru podnosi i krajwi
kupac koji je na osnovu kupovine ili zamjene nekretnine
stekao pravo vlasni{tva.

(5) Zahtjev za prikqu~ewe distributeru podnosi krajwi kupac
koji je na osnovu elektroenergetske saglasnosti ostvario
pravo na privremeni prikqu~ak.

(6) Prikqu~ewe krajweg kupca putem izgra|enog prikqu~ka i
obra~unskog mjernog mjesta na distributivnu mre`u mogu
izvr{iti samo ovla{teni radnici distribucije.
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(7) Prikqu~ewe se vr{i u skladu sa Pravilnikom o mjernom
mjestu iz ~lana 45. ovih Op{tih uslova, o ~emu se sa~iwava
zapisnik koji potpisuju dis trib uter i krajwi kupac.

^lan 37.
(Prestanak ugovora)

Ugovori iz ~lanova 31., 32., i 33. ovih Op{tih uslova mogu
prestati iz sqede}ih razloga:

a) na pisani zahtjev za raskid ugovora od strane
snabdjeva~a, krajweg kupca, odnosno proizvo|a~a pod
uslovom da izmire sve neizmirene obaveze prema
distributeru, odnosno snabdjeva~u do raskida ugovora,

b) na pisani zahtjev za raskid ugovora od strane
distributera, odnosno snabdjeva~a u slu~aju ako krajwi
kupac ne otkloni razloge zbog kojih mu je obustavqena
ili nalo`ena obustava snabdijevawa elektri~nom
energijom u roku od 90 dana od dana obustave, ili dana
kada je poku{ano izvr{ewe obustave,

c) smrti krajweg kupca, prestanka pravnog lica u svojstvu
kupca i nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora
prema odredbama zakona i ovih Op{tih uslova. 

^lan 38.
(Posebni ugovori o me|usobnim odnosima elektroprivrednih

subjekata)
(1) Odnosi izme|u distributera, proizvo|a~a, snabdjeva~a, i

drugih subjekata (Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d.
Bawa Luka, operatora tr`i{ta, NOS-a BiH i drugih) na
tr`i{tu elektri~ne energije ure|uju se posebnim
ugovorima o me|usobnim odnosima.

(2) Ugovori iz stava (1) ovog ~lana pored ostalog sadr`e:

a) predmet ugovora,

b) na~in me|usobnog informisawa,

c) na~in informati~kog povezivawa i razmjene podataka,

d) prava i obaveze ugovornih strana,

e) postupke na mjernom mjestu,

f) ekonomske odnose izme|u ugovornih strana,

g) mogu}nost ugovarawa arbitra`e FERK-a,

h) ostale me|usobne odnose.

^lan 39.
(Zajedni~ka potro{wa)

(1) Vi{e krajwih kupaca koji ostvaruju zajedni~ku potro{wu
zakqu~uju ugovor o snabdijevawu elektri~nom energijom i
ugovor o kori{tewu distributivne mre`e putem svojih
predstavnika, a na osnovu odluke krajwih kupaca.

(2) Iznos za utro{enu elektri~nu energiju zajedni~ke
potro{we obra~unava se i iskazuje kao zasebna stavka na
ra~unu za elektri~nu energiju obra~unskog mjernog mjesta
pojedinog krajweg kupca koji koristi elektri~nu energiju
zajedni~ke potro{we, a za isti obra~unski pe riod. 

(3) Svojim ugovorom o snabdijevawu krajwi kupci preuzimaju i
obavezu pla}awa pripadaju}eg dijela tro{kova zajedni~ke
potro{we. Potra`ivawa za zajedni~ku potro{wu imaju isti sta -
tus i tretman kao i potra`ivawa za elektri~nu energiju preuzetu
na mjernom mjestu krajweg kupca, koji je i krajwi korisnik
zajedni~ke potro{we, pa se pla}awe ne mo`e razdvajati.

^lan 40.
(Raskid ugovora)

(1) Ukoliko kupac ima namjeru da prestane koristiti
elektri~nu energiju na postoje}oj adresi, du`an je
pokrenuti postupak raskida zakqu~enih ugovora, te
izmiriti sve dotada{we obaveze po zakqu~enim ugovorima.

(2) U ~lanu 37. ovih Op{tih uslova opisane su pro ce dure koje
provode kupac, dis trib uter i snabdjeva~ u slu~aju raskida
ugovora.

(3) Kupac ima pravo da privremeno odjavi potro{wu
elektri~ne energije. Privremena odjava kupca ne mo`e
trajati du`e od 36 mjeseci.

^lan 41.
(Promjena vlasni{tva objekta i nasqe|ivawe)

(1) Kod promjene vlasni{tva objekta kupca, raniji
vlasnik-kupac je du`an u roku od 30 dana od promjene
vlasni{tva podnijeti zahtjev za raskid ugovora o
kori{tewu distributivne mre`e, kao i ugovora o
snabdijevawu elektri~nom energijom, uz prezentovawe
odgovaraju}e isprave o promjeni vlasni{tva, a novi
vlasnik tog objekta je du`an u istom roku podnijeti zahtjev
za zakqu~ewe novih ugovora, uz prezentovawe odgovaraju}e
isprave o promjeni vlasni{tva.

(2) Na osnovu zaprimqenog zahtjeva kupca iz stava (1) ovog
~lana, dis trib uter je du`an u daqwem roku od 5 dana od
dana prijema zahtjeva pregledati mjerno mjesto, o~itati
stawe brojila i utvr|eno dostaviti snabdjeva~u.

(3) Na osnovu o~itawa brojila iz stava (2) ovog ~lana,
snabdjeva~ i dis trib uter du`ni su izvr{iti obra~un
potro{we elektri~ne energije i kori{tewa mre`e, kada
obra~un predstavqa osnov razgrani~ewa ugovornih odnosa
izme|u ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, te
wihovih odnosa sa snabdjeva~em i distributerom. 

(4) Dis trib uter nakon o~itawa odjavquje registraciju kupca
koji je bio raniji vlasnik-kupac i od tog dana mu se ne mogu
obra~unavati obaveze na tom mjernom mjestu.

(5) Ukoliko se s novim vlasnikom objekta iz stava (1) ovog
~lana ne zakqu~i ugovor o snabdijevawu elektri~nom
enegijom i ugovor o kori{tewu distributivne mre`e, s
danom o~itawa stawa brojila iz stava (3) ovog ~lana, dis -
trib uter }e obustaviti isporuku elektri~ne energije na
tom obra~unskom mjernom mjestu.

(6) Ukoliko raniji vlasnik-kupac iz stava (1) ovog ~lana nije u 
roku od 30 dana od dana promjene vlasni{tva podnio zahtjev
za raskid ugovora, za razgrani~ewe obaveza za preuzetu
elektri~nu energiju mogu se koristiti odredbe ugovora o
kupoprodaji objekta u slu~aju da je ovo razgrani~ewe
sadr`ano u istom. U slu~aju da ugovor o kupoprodaji objekta 
ne sadr`i odredbe o razgrani~ewu snabdjeva~ i dis trib -
uter }e, na zahtjev novoga vlasnika objekta, uz
prezentovawe odgovaraju}e isprave o promjeni vlasni{tva, 
zakqu~iti ugovor o snabdijevawu elektri~nom energijom i
ugovor o kori{tewu distributivne mre`e, odnosno ugovor
o snabdijevawu elektri~nom energijom i kori{tewu
distributivne mre`e, s danom prijave novog vlasnika, kada
je prijava novog vlasnika, osnov razgrani~ewa ugovornih
odnosa izme|u ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, te 
wihovih odnosa sa snabdjeva~em i distributerom.

(7) Nasqednik, odnosno pravni sqedbenik je du`an zakqu~iti
novi ugovor sa snabdjeva~em i distributerom i regulisati
obaveze nastale prije nasqe|ivawa, a najkasnije 30 dana od
dana utvr|ivawa nasqednika odnosno pravnog sqedbenika.

(8) Kada se ne zakqu~i ugovor u roku navedenom u stavu (7) ovog
~lana, ili ako nasqednik/pravni sqedbenik ne prihvati obaveze
prethodnika, snabdjeva~ mo`e da zahtijeva od distributera
iskqu~ewe nasqednika/pravnog sqedbenika sa distributivne
mre`e i pokre}e postupak za naplatu potra`ivawa po osnovu
isporu~ene elektri~ne energije prethodniku. 

^lan 42.
(Ustupawe ugovora)

(1) Krajwi kupac mo`e zatra`iti da se wegov ugovor o
snabdijevawu elektri~nom energijom i ugovor o kori{tewu 
distributivne mre`e na odre|eno vrijeme ustupi drugom
krajwem kupcu, a dis trib uter/snabdjeva~ mo`e na takav
ugovor dati pristanak i provesti ga pod uslovima:
a) podmirewa svih nov~anih obaveza nastalih do dana

privremenog ustupawa ugovora,
b) davawu ovjerene izjave ustupa~ ugovora i primaoca

ugovora o solidarnom podmirewu budu}ih nov~anih
obaveza.

(2) Bilo koja promjena ugovora o snabdijevawu elektri~nom
energijom i ugovora o kori{tewu distributivne mre`e iz
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stava (1) ovog ~lana mogu}a je iskqu~ivo uz izri~itu
dozvolu ustupaoca ugovora i distributera i snabdjeva~a
krajweg kupca.

(3) Ustupa~ ugovora i primalac ugovora mogu u svako vrijeme
pisanim putem raskinuti ustupawe ugovora, o ~emu su
du`ni u roku 3 dana od dana raskida ugovora i podmirewa
svih nov~anih obaveza obavijestiti distributera i
snabdjeva~a krajwih kupaca u pisanom obliku. 

POGLAVQE III. PRIKQU^AK KRAJWEG
KUPCA/PROIZVO\A^A 

^lan 43.
(Prikqu~ak)

(1) Prikqu~ak po~iwe u prikqu~noj ta~ki na distributivnoj
mre`i, koju jednozna~no odre|uje dis trib uter u uslovima
elektroenergetske saglasnosti. Ukoliko to energetske
prilike uslovqavaju po~etna ta~ka prikqu~ka mo`e biti i 
sredwenaponska }elija u TS 110/x kV (nakon usagla{avawa
distributera i Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d.
Bawa Luka).

(2) Prikqu~ak se zavr{ava mjernim mjestom kod krajweg
kupca/proizvo|a~a, ukqu~uju}i i mjerni slog.

(3) Kao el e ment prikqu~ka kod krajwih kupaca kod kojih se ne
mjeri i ne obra~unava snaga, ugra|uje se ograni~ava~
(limitator) snage koja je krajwem kupcu odobrena
elektroenergetskom saglasno{}u.

^lan 44.
(Pravilnik o prikqu~cima)

(1) Prikqu~ewe objekata novih krajwih kupaca/proizvo|a~a,
kao i rekonstrukcija postoje}ih prikqu~aka, vr{i se
prema uslovima i tehni~kim rje{ewima definisanim u
Pravilniku o prikqu~cima, kojeg je dis trib uter du`an
izraditi u roku od ~etiri mjeseca od stupawa na snagu ovih
Op{tih uslova, i dostaviti FERK-u na odobrewe.

(2) Pravilnik o prikqu~cima sadr`i Metodologiju za
utvr|ivawe nadoknada za prikqu~ewe objekta krajwih
kupca/proizvo|a~a na distributivnu mre`u. 

(3) Metodologija iz stava (2) ovog ~lana bazira se na osnovnim
principima koji su dati u Prilogu 1 ovih Op{tih uslova.

(4) Pravilnik o prikqu~cima, pored ostalog, sadr`i op{te
smjernice za projektovawe, izgradwu i nadgledawe
izvo|ewa prikqu~ka u zavisnosti od:
a) naponskog nivoa prikqu~ka,

b) kategorije potro{we, zahtijevanog nivoa sigurnosti
napajawa,

c) namjene i zahtijevane vr{ne snage,

d) tipskih presjeka vodi~a i materijala za izvo|ewe
prikqu~aka,

e) vrste, mjesta postavqawa i nazivne struje osigura~a
i/ili limitatora,

f) usvojenih vrste i tipova za{tita,

g) vrste prikqu~ka prema izvo|ewu (monofazni,
trofazni, nadzemni neizolovani vodi~i, nadzemni sa
SKS kablom, podzemni kablovski i sl.),

h) vrste prikqu~aka prema karakteru prikqu~enih
objekata (individualno stambeno doma}instvo, stambena
zgrada sa vi{e stanova, stambeno-poslovni objekat,
objekat male privrede, industrijski objekti, elektrane
prikqu~ene na distributivnu mre`u), 

i) na~ina mjerewa elektri~ne energije kako je definisano 
u Pravilniku o mjernom mjestu krajweg kupca.

(5) Pravilnik o prikqu~cima treba pored ostalog da sadr`i
op{tu specifikaciju radova i materijala za izradu
prikqu~ka, iz koje }e se sa~iwavati pojedina~ne specifi-
kacije za svaki konkretan prikqu~ak.

(6) Pravilnik o prikqu~cima i Metodologija za utvr|ivawe
nadoknada za prikqu~ewe objekata na distributivnu mre`u 
trebaju biti dostupni na internet stranici distributera,

kao i u svim ovla{tenim kancelarijama distributera za
odnose sa korisnicima. 

^lan 45.
(Pravilnik o mjernom mjestu krajweg kupca)

(1) U roku od ~etiri mjeseca od stupawa na snagu ovih Op{tih
uslova distributeri su du`ni da izrade Pravilnik o
mjernom mjestu krajweg kupca.

(2) Pravilnikom o mjernom mjestu dis trib uter elektri~ne
energije, pored ostalog, utvr|uje:
a) mjesto postavqawa prikqu~no-mjernog ormari}a kod

krajweg kupca, 
b) dimenzije, materijal i stepen za{tite,
c) pripadaju}u opremu u ormari}u,
d) usvojene tipove i klase ta~nosti mjernih ure|aja, u

zavisnosti od naponskog nivoa, vr{ne snage, kategorije
i grupe potro{we, 

e) usvojene tipove ure|aja za upravqawe tarifama,
f) komunikacijske ure|aje.

(3) Pravilnik o mjernom mjestu krajweg kupca treba biti
dostupan na internet stranici distributera, kao i u svim
ovla{tenim kancelarijama distributera za odnose sa
korisnicima.

^lan 46.
(Cjenovnici)

(1) Dis trib uter u skladu sa metodologijom definisanom u ~lanu 
44. stav (2) i stav (3) ovih Op{tih uslova utvr|uje Cjenovnik 
sa jedini~nim iznosima nadoknada za prikqu~ewe krajwih
kupaca/proizvo|a~a na distributivnu mre`u, koji treba
biti dostupan krajwim kupcima/ proizvo|a~ima na internet
stranici distributera, kao i svim ovla{tenim
kancelarijama distributera za odnose s korisnicima.

(2) Dis trib uter utvr|uje Cjenovnik usluga (izdavawe
elektroenergetskih saglasnosti, iskqu~ewe i ponovno
ukqu~ewe na zahtjev krajweg kupca, pregled ispravnosti
prikqu~ka i mjernog mjesta na zahtjev krajweg kupca,
mjerewe i izvje{tavawe o kvalitetu napona na zahtjev
korisnika mre`e, utvr|ivawe i obra~unavawe neovla{-
tene potro{we elektri~ne energije i sl.) i objavquje na
svojoj internet stranici. Cjenovnik treba biti dostupan
svim krajwim kupcima/proizvo|a~ima u svim ovla{tenim
kancelarijama za odnose s korisnicima i dostavqen
FERK-u na uvid.

^lan 47.
(Uslovi i na~in prikqu~ewa)

(1) Nadle`ni dis trib uter je investitor i vlasnik svih novih
prikqu~aka na niskom naponu u podru~jima za koja postoje
prostorni, urbanisti~ki i regulacioni planovi i du`an je
da izgradi prikqu~ak potreban za prikqu~ewe krajweg
kupca, ukoliko je isti ispunio uslove iz elektroenergetske 
saglasnosti i ugovora o prikqu~ewu i uplatio iznos
jednokratne naknade za prikqu~ewe. 

(2) Nosilac investicije posebne zone du`an je zakqu~iti ugovore
sa distributerom u skladu sa ~lanom 26. ovih Op{tih uslova. 

^lan 48.
(Tro{kovi izgradwe prikqu~ka)

Tro{kovima izgradwe prikqu~ka smatraju se:
a) tro{kovi projektovawa,
b) tro{kovi nabavke opreme propisane Pravilnikom o

prikqu~cima i drugim tehni~kim pravilima
(specifikacija opreme) za odgovaraju}i naponski nivo,
tip prikqu~ka, instalisanu snagu i vrstu mjernih
ure|aja,

c) tro{kovi materijala,
d) tro{kovi transporta,
e) tro{kovi izvo|ewa prikqu~ka,
f) tro{kovi nadgledawa izvo|ewa,
g) tro{kovi tehni~kog prijema prikqu~ka, 
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h) kontrola i plombirawe mjernog mjesta i stavqawe pod
napon.

^lan 49.
(Izgradwa prikqu~ka krajweg kupca)

(1) Dis trib uter je du`an izvesti prikqu~ak i prikqu~iti
objekat krajweg kupca u roku ne du`em od 30 dana od dana
ispuwewa obaveza iz ugovora o prikqu~ewu ukoliko se
radi o prikqu~ku na niskom naponu. 

(2) Ako prikqu~ewe objekta krajweg kupca zahtijeva izgradwu
slo`enijih distributivnih mre`a ili mre`a naponskog
nivoa 10 kV, 20 kV i 35 kV, rok za zavr{etak prikqu~ka se
utvr|uje ugovorom.

(3) Prilikom projektovawa i izgradwe prikqu~ka dis trib -
uter je du`an da vodi ra~una o lokaciji mjernog mjesta na
na~in da mu bude obezbije|en nesmetan pristup istom. 

^lan 50.
(Tro{kovi nastali promjenama na postoje}em prikqu~ku)

(1) Krajwi kupac/proizvo|a~ koji zahtijeva promjene na
prikqu~ku i obra~unskom mjernom mjestu i pri tome ne
pove}ava prikqu~nu snagu, snosi tro{kove izvo|ewa
promjena:
a) razdvajawa instalacija, s uspostavom ve}eg broja

obra~unskih mjernih mjesta,
b) spajawa instalacija, s uspostavom maweg broja

obra~unskih mjernih mjesta,
c) bilo kojeg drugog zahtjeva (premje{taj, prepravqawe sa

nadzemnog na podzemni prikqu~ak i sli~no).
(2) Ako je promjena na prikqu~ku potrebna zbog radova na

rekonstrukciji mre`e, tro{kove promjena na prikqu~ku
snosi vlasnik mre`e.

^lan 51.
(Privremeni prikqu~ak)

(1) Prikqu~ak na niskom naponu namijewen privremenom ili
povremenom kori{tewu (sajam, luna park, cirkus,
manifestacija, sezonski ki osk i sli~no) izvodi se u
pravilu kao trajni prikqu~ak, a tro{kove izgradwe
prikqu~ka du`an je platiti podnosilac zahtjeva (op{tina,
grad, sportsko dru{tvo, druga pravna ili fizi~ka lica i
dr.). 

(2) Ukoliko privremeni prikqu~ak nije izveden kao trajni
prikqu~ak, tro{kove izgradwe prikqu~ka pla}a
podnosilac zahtjeva (sajam, luna park, cirkus,
manifestacija, sezonski ki osk i sli~no). Takav prikqu~ak
mo`e se koristiti najdu`e {est mjeseci od dana
prikqu~ewa.

^lan 52.
(Prikqu~ak gradili{ta)

(1) Za prikqu~ak gradili{ta na niskom naponu koji se, u
pravilu, izvodi kao dio stalnog prikqu~ka, krajwi kupac
pored jednokratne naknade za prikqu~ewe pla}a i sve druge 
tro{kove koji se odnose na prikqu~ak gradili{ta.

(2) Ukoliko se prikqu~ak gradili{ta ne izvodi kao dio
stalnog prikqu~ka, podnosilac zahtjeva za prikqu~ewe
gradili{ta, koji je ujedno i vlasnik gradili{nog
prikqu~ka, pla}a stvarne tro{kove za obezbje|ewe
prikqu~ewa.

(3) Vlasnik gradili{nog prikqu~ka iz stava (2) ovoga ~lana
du`an je ukloniti gradili{ni prikqu~ak o svome tro{ku
najkasnije u roku od sedam dana nakon dana odjave
gradili{nog prikqu~ka.

(4) Prikqu~ak gradili{ta je privremen. 

^lan 53.
(Privremeno prikqu~ewe za potrebe ispitivawa

ili probnog rada)
(1) Dis trib uter je du`an omogu}iti privremeno prikqu~ewe

objekta na mre`u za potrebe ispitivawa ili probnog rada,
a na osnovu zahtjeva i pisane izjave izvo|a~a radova o
preuzimawu odgovornosti tokom privremenog prikqu~ewa.

(2) Privremeno prikqu~ewe iz stava (1) ovoga ~lana ne mo`e
trajati du`e od 15 dana, a provodi se na osnovu zakqu~enog
ugovora o snabdijevawu kojim se ure|uje snabdijevawe
elektri~nom energijom za vrijeme privremenog prikqu~ewa.

^lan 54.
(Odr`avawe prikqu~ka)

(1) Odr`avawe prikqu~ka i mjernih ure|aja vr{i dis trib -
uter. Tro{kove odr`avawa snosi vlasnik prikqu~ka,
odnosno vlasnik mjernih ure|aja.

(2) Ukoliko postoje}i krajwi kupac zadr`i prikqu~ak i/ili
mjerne ure|aje u svom vlasni{tvu, du`an je snositi
tro{kove odr`avawa u skladu sa ~lanom 95. stav (4) ovih
Op{tih uslova.

DIO - TRE]I

POGLAVQE I. NA^IN MJEREWA, O^ITAVAWA,
OBRA^UNA I NAPLATE ELEKTRI^NE ENERGIJE

^lan 55.
(Mjerewe elektri~ne energije)

(1) Isporu~ena i preuzeta elektri~na energija i snaga, mjere
se odgovaraju}im mjernim slogom koji mogu ~initi:
a) strujni i naponski mjerni transformatori,
b) brojila aktivne i reaktivne energije, zbirno brojilo,

vremenski registrator snage,
c) uklopni sat ili neki drugi ure|aj za upravqawe

tarifom, 
d) ure|aji za daqinsko o~itavawe,
e) ograni~ava~ optere}ewa (limitator),
f) osigura~i,
g) spojni vodovi.

(2) Mjerni ure|aji iz stava (1) ovog ~lana, ta~ke b), c), d) i e)
moraju biti propisno ba`dareni i `igosani.

(3) Mjerni ure|aji iz stava (1) ovog ~lana, ta~ke a), b), c) i d),
kao i sklopovi za iskqu~ewe i ukqu~ewe mjernih }elija
moraju biti plombirani. 

(4) Sastav mjernog sloga za krajwe kupce zavisi od naponskog
nivoa prikqu~ewa, snage, kategorije i grupe potro{we.

(5) Sastav mjernog sloga za proizvo|a~e zavisi od snage i
naponskog nivoa prikqu~ewa.

^lan 56.
(Ugradwa mjernih ure|aja)

(1) Krajwi kupac je obavezan dozvoliti ugradwu mjernih
ure|aja na wegovom objektu ili posjedu, po mogu}nosti uz
granicu sa javnom povr{inom.

(2) Ugradwu mjernih ure|aja kod novoizgra|enih objekata vr{i 
dis trib uter.

^lan 57.
(Tehni~ki uslovi za obra~unsko mjerno mjesto)

(1) Nezavisno od kategorije i grupe potro{we, krajwim
kupcima kojima se izdaje elektroenergetska saglasnost na
vr{nu snagu ve}u od 23 kW, dis trib uter ugra|uje mjerne
ure|aje koji mjere potro{wu elektri~ne energije i snage.

(2) Ako se kod postoje}ih krajwih kupaca utvrdi vr{no
optere}ewe ve}e od 23 kW, dis trib uter mu izdaje novu
elektroenergetsku saglasnost i dis trib uter se obavezuje da 
ugradi mjerne ure|aje prema stavu (1) ovog ~lana u roku od
{est mjeseci od dana utvr|ivawa ~iwenica.

(3) Dis trib uter je obavezan u propisanim vremenskim
periodima ba`dariti mjerne ure|aje, u zavisnosti od klase
ta~nosti i karakteristika i obima potro{we elektri~ne
energije.

^lan 58.
(Ispitivawe mjernih ure|aja)

(1) Dis trib uter je du`an da redovno vr{i ispitivawe
ta~nosti mjernih ure|aja i du`an je obezbijediti da svi
ure|aji budu ba`dareni prije isteka roka ba`darewa. Dis -
trib uter dostavqa FERK-u svoj plan ba`darewa brojila u
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rokovima propisanim uslovima dozvole za obavqawe
djelatnosti distribucije. Plan ba`darewa obezbje|uje
dovoqno informacija kao garanciju da mjerni ure|aji za
mjerewe elektri~ne energije zadovoqavaju min i mum
standarda ta~nosti.

(2) Tro{kove ba`darewa mjernih ure|aja snosi vlasnik istih.
(3) Ukoliko krajwi kupac/proizvo|a~ i snabdjeva~ zatra`i

vanredno ili dodatno ispitivawe, dis trib uter }e isto
uraditi ne kasnije od trideset dana nakon zahtjeva i
izvr{i}e potrebna ispitivawa kako bi utvrdio ta~nost
mjernih ure|aja. Ukoliko se vanrednim ili dodatnim
ispitivawem utvrdi da su mjerni ure|aji ispravni i u
propisanoj klasi ta~nosti tro{kove ispitivawa pla}a
krajwi kupac/proizvo|a~. Krajwi kupac/proizvo|a~ ima
pravo da prisustvuje pregledu mjernog sloga. 

^lan 59.
(Kontrola mjernih ure|aja)

(1) Odr`avawe, kontrolu, zamjenu i premje{tawe mjernih
ure|aja mo`e vr{iti samo dis trib uter. Tro{kove
odr`avawa, popravke i zamjene mjernih ure|aja snose
vlasnici mjernih ure|aja.

(2) Krajwi kupac, proizvo|a~ ili snabdjeva~ mo`e zatra`iti
kontrolni pregled mjerne opreme ukoliko postoji sumwa da 
elektri~nu energiju, odnosno snagu, ne registruju pravilno.

(3) Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerni ure|aj
imao ve}a odstupawa nego {to je to prema va`e}im
propisima dozvoqeno, dis trib uter elektri~ne energije
snosi tro{kove pregleda ili zamjene, u suprotnom
tro{kove kontrolnog pregleda snosi podnosilac zahtjeva.

(4) Kada dis trib uter elektri~ne energije sam ili po prijavi
krajweg kupca, proizvo|a~a ili snabdjeva~a, izuzetno u
slu~aju neovla{tene potro{we, utvrdi da ure|aj za
upravqawe tarifama nepravilno radi ili da neko vrijeme
nije obavqao svoju funkciju, ukupno registrovana
elektri~na energija za to obra~unski pe riod rasporedit }e 
se u istom odnosu ostvarenih vrijednosti, za pe riod do kada
je utvr|ena neispravnost, kao u istom obra~unskom periodu
prethodne godine u kojem je registracija bila ispravna, a
ako to nije mogu}e tada prema sqede}em obra~unskom
periodu, ali najdu`e u zakonskom roku zastare.

(5) U slu~aju iz stava (3) ovog ~lana izvr{it }e se ispravka
obra~unskih veli~ina od nazivnog iznosa razreda ta~nosti
do ustanovqenog odstupawa, a ispravka obra~una izvr{it
}e se za pe riod od posqedwe kontrole mjernih ure|aja ali
najdu`e u zakonskom roku zastare.

(6) Krajwi kupac/proizvo|a~ je odgovoran za nestanak i
o{te}ewe mjernih ure|aja postavqenih u wegovim
objektima, kao i za nastale posqedice. Krajwi kupac/
proizvo|a~ je du`an obavijestiti distributera o nestanku
ili o{te}ewu bilo kojeg dijela mjernog sloga, o{te}ewu
plombi, kao i eventualnom o{te}ewu mjernog ormara,
odmah nakon otkrivawa takvih okolnosti.

^lan 60.
(Neispravnost mjerne opreme)

(1) Krajwi kupac/proizvo|a~ du`an je, po saznawu, bez
odlagawa o neispravnosti mjernih ure|aja obavijestiti
distributera elektri~ne energije.

(2) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je izvr{iti
provjeru ispravnosti u roku od 72 sata od zaprimqenog
obavje{tewa, a iste otkloniti u najkra}em mogu}em roku.

(3) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je u roku od 48 sati
po izv{enim izmjenama, pisanim putem obavijestiti
snabdjeva~a o svim izmjenama mjerne opreme koje uti~u na
obra~un potro{ene elektri~ne energije.

(4) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je o svim uo~enim
nepravilnostima na mjernom mjestu, koje uti~u na obra~un
potro{ene elektri~ne energije krajweg kupca, pisanim
putem obavijestiti snabdjeva~a u roku od 48 sati.
Snabdjeva~ je du`an izvr{iti ispravku obra~una

potro{ene elektri~ne energije i o istome obavijestiti
krajweg kupca.

(5) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je pisanim putem
obavijestiti snabdjeva~a o svim promjenama na mjernoj
opremi uzrokovanih doga|ajima iz ~lana 59. stava (6) ovih
Op{tih uslova u roku od 48 ~asova od uspostavqawa
ispravnog stawa.

(6) Kada se utvrdi da je registrovawe elektri~ne energije bilo 
nepravilno, procjena neregistrovane elektri~ne energije
i snage }e se izvr{iti u skladu sa ~lanom 71. ovih Op{tih
uslova. 

^lan 61.
(Pristup prikqu~ku)

(1) Krajwi kupac/proizvo|a~ je du`an omogu}iti ovla{tenim
licima distributera nesmetan pristup prikqu~ku, mjernim 
ure|ajima i elektri~nim instalacijama u svom vlasni{tvu
kao i mjernim ure|ajima, objektima i opremi u vlasni{tvu
distributera koji se nalaze na wegovom posjedu u svrhu
o~itawa, testirawa, kontrole, otklawawa kvarova,
izmje{tawa i zamjene, odr`avawa i opravke mjernih
ure|aja, prikqu~aka i pripadaju}e opreme, kao i radi
obustave isporuke elektri~ne energije.

(2) Ukoliko krajwi kupac/proizvo|a~ u dva navrata ne dozvoli
pristup ili ometa o~itawe mjernog ure|aja, odnosno
kontrolu prikqu~ka, dis trib uter podnosi zahtjev za
pokretawe prekr{ajnog postupka u skladu sa zakonom, i
mo`e obustaviti isporuku/preuzimawe elektri~ne energije
i zahtijevati izmje{tawe mjernog ure|aja na mjesto na kojem
bi pristup istom bio mogu} ili ugraditi pretplatni~ko
brojilo. Tro{kove izmje{tawa, odnosno ugradwe
pretplatni~kog brojila u ovom slu~aju snosi krajwi kupac.

(3) Nakon ugradwe mjernog ure|aja na mjesto na kojem je
pristup omogu}en, krajwi kupac sti~e pravo na ponovno
prikqu~ewe, nakon izmirewa nov~anih obaveza za ranije
isporu~enu elektri~nu energiju i tro{kova izmje{tawa
mjernog ure|aja. 

^lan 62.
(O~itawe mjernih ure|aja)

(1) O~itawe mjernih ure|aja kupca/proizvo|a~a organizuje i
vr{i dis trib uter elektri~ne energije.

(2) Dis trib uter je du`an izvr{iti ispravno i redovno
o~itawe mjernih ure|aja.

(3) Mjerni ure|aji krajwih kupaca/proizvo|a~a elektri~ne
energije o~itavaju se u pravilu mjese~no, a u skladu sa
vremenskim periodom definisanim u ugovoru o
snabdijevawu elektri~nom energijom i kori{tewu
distributivne mre`e. 

(4) Mjerni ure|aji se mogu o~itati i u kra}em vremenskom roku 
u slu~aju privremene odjave ili promjene snabdjeva~a.

(5) Prilikom promjene cijene elektri~ne energije dis trib -
uter, obavezno vr{i o~itawe mjernih ure|aja krajwih
kupaca/proizvo|a~a.

(6) Dis trib uter je du`an prilagoditi rokove o~itawa mjernih
ure|aja na na~in da se kupcima obezbijedi isporuka
elektri~ne energije po va`e}im tarifnim stavovima. 

(7) Mjerne ure|aje o~itava ovla{teno lice distributera uz
prezentovawe slu`benog dokumenta, koje je du`no pokzati
na zahtjev krajweg kupca/proizvo|a~a omogu}iti provjeru
identiteta.

(8) Ako o~itawu ne prisustvuje predstavnik jedne strane, za
obra~un se prihvataju podaci o o~itawu koje dostavi strana 
koja je izvr{ila o~itawe.

(9) O~itavawe mjernih ure|aja mo`e se vr{iti:
a) direktno sa mjernih ure|aja,
b) indirektno posredstvom ure|aja za daqinsko

o~itavawe.
(10) Mjerni ure|aji elektrana, koje isporu~uju elektri~nu

energiju u distributivni sistem, moraju se o~itavati
svakog mjeseca.
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(11) Na zahtjev krajweg kupca dis trib uter je du`an da istom
pru`i bilo koju informaciju vezanu za rezultate o~itawa
brojila elektri~ne energije u roku od 8 dana. 

(12) Ugovorom o snabdijevawu elektri~nom energijom mo`e se
prihvatiti o~itawe izvr{eno od strane krajweg kupca.

^lan 63.
(Obra~un elektri~ne energije i dostava ra~una)

(1) Snabdjeva~ je du`an osigurati da je krajwem kupcu obra~un
za utro{enu elektri~nu energiju i ostvareno vr{no
optere}ewe izvr{en u skladu sa va`e}im tarifnim
stavovima i na osnovu o~itanih mjernih podataka
prikupqenih od strane distributera, za svaki obra~unski
pe riod, u skladu sa ugovorom o snabdijevawu. 

(2) Kod krajwih kupaca ~iji objekti predstavqaju jednu
tehnolo{ku cjelinu, i u slu~aju da se napajaju iz vi{e
elektroenergetskih objekata, mogu}e je vr{iti obra~un
jednovremenog vr{nog optere}ewa, ukoliko je objediweno
mjerewe elektri~ne energije i vr{nog optere}ewa i
ukoliko je napajawe tih objekata objediweno jednim
ugovorom o snabdijevawu.

(3) U slu~aju neta~nih podataka mjerewa snabdjeva~ }e
zahtijevati od distributera da izvr{i ponovno o~itawe
mjernih ure|aja.

(4) Ra~uni se dostavqaju krajwem kupcu na na~in i adresu
navedenu u ugovoru za snabdijevawe, odnosno u skladu sa
poslovnom politikom obra~una i naplate iz ~lana 64. stav
(1) ovih Op{tih uslova. 

^lan 64.
(Poslovna politika obra~una i naplate)

(1) Svaki snabdjeva~ obavje{tava krajwe kupce o svojoj
poslovnoj politici naplate i obra~una za vrijeme
potpisivawa ugovora o snabdijevawu i iste }e objaviti na
svojoj internet stranici i ovla{tenim kancelarijama
snabdijeva~a za odnose sa kupcima. Poslovna politika
obra~una i naplate mora biti pravedna i nediskri-
minatorna i ukqu~iva}e odredbe koje se odnose ali se ne
ograni~avaju na: 
a) Obaveze krajweg kupca da distributera i snabdjeva~a

obavijesti o odre|enim informacijama, kao {to je ime,
adresa, i sli~ne izmjene u svom statusu,

b) kamate za kasno pla}awe ra~una, koje ne}e prelaziti
zakonom odobren procenat,

c) plan uplata ili mogu}nost pla}awa u ratama, 
d) na~ine i rokove dostave ra~una i opomena za nepla}ene

ra~une,
e) na~in i rokove dostave prigovora na ra~une,
f) prihvatqive metode i rokove pla}awa ra~una,

ukqu~uju}i i mogu}nost direktnog pla}awa u ovla{te-
nim kancelarijama snabdijeva~a za odnose sa kupcima,

g) mogu}nost ugovarawa obra~una za kontinualnu
potro{wu, kada se zbog nedostupnosti o~itawa mjernih
ure|aja ne organizuje o~itawe u mjese~nim periodima.

(2) U slu~ajevima kada je krajwi kupac iskqu~en preko mjesec
dana, ne napla}uje se naknada za mjerno mjesto i za snagu.

(3) Poslovnu politiku obra~una i naplate, iz stava (1) ovog
~lana snabdjeva~ dostavqa i FERK-u.

^lan 65.
(Pla}awe ra~una)

(1) Krajwi kupac je du`an platiti ra~un za utro{enu
elektri~nu energiju. 

(2) Krajwi kupac mo`e djelimi~no ili u potpunosti pisanim
putem osporiti ra~un za obra~unski pe riod za potro{enu
elektri~nu energiju u skladu sa ~lanom 64. stav (1) ta~ka e)
ovih Op{tih uslova. 

(3) Neosporeni dio du`an je platiti u roku utvr|enom u ~lanu
64. stav (1) ta~ka f) ovih Op{tih uslova.

(4) Snabdjeva~ je du`an odgovoriti krajwem kupcu na prigovor
u roku od osam dana od dana prijema prigovora.

(5) Ako je prigovor iz stava (2) ovoga ~lana opravdan, krajwem
kupcu se izdaje novi ra~un.

(6) Krajwi kupac koji nakon provjere ispravnosti obra~una
osporava obra~unati iznos u vezi tarifa po kojima se vr{i 
snabdijevawe, mo`e podnijeti zahtjev za rje{ewe spora
FERK-u u roku od 15 dana od dana zaprimawa odgovora o
snabdjeva~a po prigovoru. 

(7) Ako krajwi kupac ne zaprimi ra~un u ugovorenom roku,
odnosno u skladu sa poslovnom politikom obra~una i
naplate, du`an je o tome obavijestiti snabdjeva~a koji }e
mu izdati kopiju ra~una, bez posebne nadoknade.

^lan 66.
(Postupci za slu~aj nepla}awa ili ka{wewa u pla}awu

ra~una)
(1) Krajwem kupcu koji ne plati nov~anu obavezu obra~unskog

perioda u roku dospije}a, snabdjeva~ ima pravo obra~unati
zakonsku zateznu kamatu koja se iskazuje po izvr{enoj
uplati na prvom sqede}em ra~unu za elektri~nu energiju.

(2) Krajwem kupcu koji ne plati dospjelu nov~anu obavezu u
roku dospije}a, snabdjeva~ }e ispostaviti opomenu u
pisanom obliku. 

(3) Dis trib uter elektri~ne energije mo`e po nalogu
snabdjeva~a krajwem kupcu obustaviti isporuku elektri~ne 
energije na obra~unskom mjernom mjestu zbog nepla}ene
dospjele nov~ane obaveze, ako kupac ni nakon isteka roka iz 
opomene nije platio dospjelu nov~anu obavezu.

^lan 67.
(Pretplatni~ko brojilo)

(1) Ukoliko krajwi kupac ne plati tri dospjela ra~una u
proteklih {est mjeseci, snabdjeva~ mo`e daqe
snabdijevawe krajweg kupca elektri~nom energijom
usloviti ugradwom pretplatni~kog brojila.

(2) U slu~aju da krajwi kupac ne plati dospjele ra~une i ne
prihvati daqe snabdijevawe elektri~nom energijom prema
uslovima iz stava (1) ovoga ~lana, snabdijeva~ mo`e
obustaviti daqu isporuku elektri~ne energije.

(3) Dis trib uter mo`e na zahtjev krajweg kupca omogu}iti
zamjenu pretplatni~kog brojila.

(4) Tro{kove zamjene pretplatni~kog brojila snosi krajwi
kupac, a ugradwu na obra~unsko mjerno mjesto izvodi
iskqu~ivo dis trib uter.

(5) Pretplatni~ko brojilo se mo`e ugraditi i prilikom
prikqu~ewa kupca, ako je to definisano ugovorom o
prikqu~ewu.

POGLAVQE II. NEOVLA[TENA POTRO[WA,
NEREGISTROVANA POTRO[WA, NA^IN OBRA^UNA
I POSTUPCI KOJI SE PRIMJEWUJU U SLU^AJU DA
JE UTVR\ENA NEOVLA[TENA I NEREGISTROVANA
POTRO[WA

^lan 68.
(Neovla{tena potro{wa)

(1) Pod neovla{tenom potro{wom elektri~ne energije
podrazumijeva se:
a) prikqu~ivawe objekta na distributivnu mre`u bez

elektroenergetske saglasnosti i/ili ugovora o
prikqu~ewu, ugovora o kori{tewu distiributivne
mre`e i ugovora o snabdijevawu elektri~nom energijom,

b) tro{ewe elektri~ne energije bez mjernih ure|aja ili
mimo wih,

c) uticawe na rad mjernih ure|aja, uklawawe mjernih
ure|aja, skidawe ili o{te}ewe plombi,

d) samovoqno prikqu~ewe nakon iskqu~ewa, 
e) premo{tavawe brojila ili samovoqno premje{tawe

prikqu~ka sa mjernim ure|ajima,
f) djelovawe krajweg kupca na ure|aj za upravqawe

tarifom u ciqu kori{tewa mawe tarife,
g) tro{ewe elektri~ne energije za kategoriju potro{we

za koje nije dobivena elektroenergetska saglasnost.
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(2) Ko neovla{teno preuzima elektri~nu energiju, kao i vr{i
prepravke elektri~nih instalacija ili mjernih ure|aja
krajwih kupaca kojima se onemogu}ava pravilno
registrovawe potro{we elektri~ne energije u ciqu
neovla{tenog kori{tewa elektri~ne energije, ~ini
krivi~no djelo kra|e ka`wivo po krivi~nom zakonu.

(3) Ko neovla{teno prepravqa elektri~ne ure|aje, mjerne
ure|aje i instalacije koje nisu u nadle`nosti korisnika,
bez odobrewa elektroprivrednog dru{tva, ~ini prekr{aj
ka`wiv po zakonu.

(4) U slu~aju neovla{tene potro{we dis trib uter je u skladu
sa zakonom obavezan da pokrene postupak pred nadle`nim
sudom.

^lan 69.
(Utvr|ivawe neovla{tene i neregistrovane potro{we)

(1) Utvr|ivawe neovla{tene i neregistrovane potro{we vr{i
se prilikom redovnih i vanrednih kontrola mjernog mjesta. 

(2) Utvr|ivawe neovla{tene i neregistrovane potro{we vr{e
najmawe dva kvalifikovana lica koje ovlasti dis trib uter.

(3) Za utvr|ivawe neovla{tene i neregistrovane potro{we
dis trib uter je du`an razraditi proceduru do po~etka
primjene ovih Op{tih uslova, a koju }e dostaviti FERK-u
odmah po usvajawu.

^lan 70.
(Postupci koji se primjewuju u slu~aju neovla{tene

potro{we i na~in obra~una)
(1) U slu~aju neovla{tene potro{we elektri~ne energije, dis -

trib uter }e koristiti sqede}u metodologiju za utvr|ivawe 
koli~ine neovla{teno potro{ene elektri~ne energije.

(2) Za krajwe kupce koji se napajaju preko vlastitih
transformatorskih stanica:
a) ako nije registrovano ukupno vr{no optere}ewe

(obra~unska snaga), obra~unava se instalisana snaga
transformatora, pri ~emu se izjedna~avaju kilovolt-
amperi (kVA) sa kilovatima (kW),

b) ako brojila nisu registrovala svu utro{enu elektri~nu
energiju, obra~un se vr{i tako da se instalisana snaga
transformatora mno`i sa mjese~nim radnim satima i to:

1) za jednosmjenski rad 250 h,

2) za dvosmjenski rad 400 h i

3) za trosmjenski rad 500 h.
Na tako izra~unatu aktivnu energiju u kWh primjewuju se
ve}i dnevni tarifni stavovi (VT) odgovaraju}e sezone.

(3) Za krajwe kupce koji su prikqu~eni na niskonaponsku
mre`u:
a) ako brojila nisu registrovala svu utro{enu elektri~nu

energiju, obra~un se vr{i tako da se obra~unska snaga
dobije kao proizvod nominalne struje osigura~a ili
limitatora i nazivnog napona,

b) za slu~ajeve prikqu~ewa objekata na distributivnu
mre`u kako je opisano u ~lanu 68. stav (1) ta~ke a), b), c),
d) i e) ovih Op{tih uslova, te ako je energija uzimana
ispred glavnog osigura~a, obra~un se vr{i tako da se
obra~unska snaga dobije mno`ewem nazivne struje koja
odgovara vrsti i presjeku provodnika najmaweg presjeka
prikqu~ka, sa nazivnim naponom.

c) Obra~unska snaga iz ta~aka a) i b) ovog stava mno`i se
mjese~nim radnim satima i to:
1) za mjesece vi{e sezone odobrenih tarifnih

stavova:
a) za kupce koji koriste elektri~nu energiju za

grijawe 360 h,
b) za ostale kupce 200 h, i

2) za ostale mjesece 130 h.
Na tako izra~unatu aktivnu energiju u kWh primjewuju se
ve}i dnevni tarifni stavovi (VT) odgovaraju}e sezone.

(4) Ako nije ra dio ure|aj za upravqawe tarifom, ~lan 68 stav
(1) ta~ka f) ovih Op{tih uslova, zbog neovla{tenog

djelovawa krajweg kupca, sva potro{wa se obra~unava po
ve}im dnevnim tarifnim stavovima (VT). 

(5) Ukoliko krajwi kupac tro{i elektri~nu energiju za
namjene za koje nije dobivena elektroenergetska
saglasnost, ~lan 68. stav (1) ta~ka g) ovih Op{tih uslova
kompletno izmjerena potro{wa elektri~ne energije
obra~unavat }e se u kategoriji potro{we koja je
nepovoqnija za krajweg kupca.

(6) Ako se ne mo`e ta~no utvrditi po~etak neovla{tene
potro{we, uze}e se da je neovla{tena potro{wa
elektri~ne energije trajala od dana posqedweg pregleda
onog dijela prikqu~ka odnosno mjernog mjesta, na kojem je
izvr{ena radwa kojom se omogu}ava nedozvoqeno
kori{tewe elektri~ne energije.

(7) Pe riod za obra~un neovla{tene potro{we ne mo`e biti
du`i od godinu dana.

(8) Pod pregledom instalacije iz stava (6) ovog ~lana ne
podrazumijeva se o~itawe brojila.

(9) Obra~un, fakturisawe i naplatu neovla{tene potro{we
vr{i dis trib uter, o ~emu obavje{tava i snabdjeva~a
krajweg kupca. 

^lan 71.
(Postupci koji se primjewuju u slu~aju neregistrovane

potro{we i na~in obra~una)
(1) U slu~ajevima kada se utvrdi neregistrovana potro{wa

elektri~ne energije, kao osnova za obra~un mo`e
poslu`iti:
a) prethodni obra~unski period ili isti period

prethodne godine, kada je registrovawe bilo pravilno, 
b) ako naprijed navedeno nije mogu}e tada se procjena vr{i

prema sqede}em obra~unskom periodu, kada
registracija bude ispravna i to za period kada je
utvr|ena neispravnost, a najdu`e u zakonskom roku
zastare.

(2) Obra~un, fakturisawe i naplatu neregistrovane
potro{we vr{i dis trib uter, o ~emu obavje{tava i
snabdjeva~a krajweg kupca. 

DIO - ^ETVRTI

POGLAVQE I. USLOVI KAD SE MO@E OBUSTAVITI
ISPORUKA ILI OGRANI^ITI POTRO[WA
ELEKTRI^NE ENERGIJE, KAO I OBJEKTI KOJIMA
SE NE MO@E OBUSTAVITI
ISPORUKA/PREUZIMAWE

^lan 72.
(Izuzeci od obaveza isporuke)

(1) Standardna sigurnost isporuke elektri~ne energije
kupcima iskqu~uje obavezu isporuke elektri~ne energije u
slu~aju kvara u sistemu, vi{e sile, rada na mre`i, ili
prikqu~ewa novih kupaca. Dis trib uter treba obavijestiti 
snabdjeva~a, odnosno krajwe kupce o razlogu i du`ini
trajawa prekida u snabdijevawu, ukqu~uju}i slawe
obavje{tewa unaprijed ukoliko je isto mogu}e.

(2) Ukoliko, zbog kvara u elektroenergetskom sistemu
nastalog zbog vi{e sile nije mogu}e posti}i standardni
napon elektroenergetske mre`e ni nakon primjene svih
neophodnih mjera, dis trib uter treba {to je mogu}e prije
obavijestiti kupce o istom kako bi se sprije~ile ili
umawile mogu}e {tete. 

(3) U slu~ajevima kada zbog dotrajalnih ili starih mre`nih
objekata do|e do u~estalih prekida i pada kvaliteta i
neispuwewa uslova iz ~lanova 10. i 11. ovih Op{tih uslova, 
dis trib uter mo`e dobiti odobrewe od FERK-a za takvo
smawewe zajedno sa znatnijim odstupawima od vrijednosti
napona i frekvencije koji su propisani ovim Op{tim
uslovima. U takvim slu~ajevima dis trib uter mora
podnijeti FERK-u plan obnove i rekonstrukcije mre`e i
raspored za otklawawe razloga odstupawa od ovih Op{tih
uslova. 
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^lan 73.
(Ograni~ewe isporuke elektri~ne enegije)

(1) Ako je zbog nepredvi|enih okolnosti, proizvodwa ili
nabavka elektri~ne energije smawena u tolikoj mjeri da to
ugrozi normalno snabdijevawe kupaca u Federaciji BiH
(op{ta nesta{ica elektri~ne energije, koju progla{ava
nadle`ni or gan), isporuka elektri~ne energije se mo`e
ograni~iti na cijelom podru~ju Federacije BiH ili u
pojedinim dijelovima.

(2) Licencirane kompanije jednom godi{we podnose na uvid
FERK-u svoje planove za provo|ewa ograni~ewa, ukqu~uju}i 
i listu prioriteta koji ne podlije`u ovim ograni~ewima. 

(3) U slu~aju iz stava (1) ovog ~lana krajwi kupac je du`an
pridr`avati se zadanih ograni~ewa i u tom slu~aju nema
pravo na nadoknadu {tete.

^lan 74.
(Obustava isporuke/preuzimawa elektri~ne energije)

(1) Dis trib uter mo`e da obustavi isporuku elektri~ne
energije krajwem kupcu ukoliko do|e do: 
a) neposredne ugro`enosti `ivota i zdravqa qudi ili

opasnosti od o{te}ewa imovine,

b) kvarova na elektroenergetskim postrojewima,

c) prekida ili ograni~ewa zbog planiranih iskqu~ewa,
odnosno ograni~ewa radi odr`avawa, remonta, raznih
kontrolnih mjerewa i ispitivawa na
elektroenergetskim postrojewima i prikqu~ewa novih 
kupaca, kao i drugih investicionih radova,

d) ispuwewe nekog od uslova navedenih u ~lanu 76 ovih
Op{tih uslova.

(2) Dis trib uter mo`e da obustavi preuzimawe elektri~ne
energije od proizvo|a~a, ukoliko do|e do doga|aja
definisanih u stavu (1) ovog ~lana.

(3) Prekide u isporuci elektri~ne energije zbog okolnosti iz
stava (2) ovog ~lana, potrebno je ograni~iti na najmawu
opravdanu mjeru i snabdijevawe uspostaviti odmah nakon
prestanka razloga za obustavqawe isporuke.

(4) Ako do|e do prekida ili ograni~ewa isporuke elektri~ne
energije zbog planiranih radova na objektima, dis trib uter
je du`an o tome obavijestiti snabdjeva~a u roku utvr|enom
posebnim ugovorom. Snabdjeva~ je du`an obavijestiti
krajwe kupce najmawe 48 sati unaprijed, putem dnevne
{tampe, radija ili drugih sredstava javnog informisawa.

(5) Ukoliko do|e do iskqu~ewa i ponovnog ukqu~ewa kupaca
iz razloga koji se mo`e pripisati kupcu, kupac je du`an
snositi te tro{kove. Tro{kovi iskqu~ewa i ponovnog
ukqu~ewa utvr|uje se Cjenovnikom iz ~lana 46. ovih
Op{tih uslova. 

^lan 75.
(Upoznavawe krajwih kupaca sa planom ograni~ewa i obustave 

isporuke)
Dis trib uter i snabdjeva~ obavje{tavaju krajwe kupce o

planu ograni~ewa i obustave isporuke elektri~ne energije na
svojoj internet stranici i u svojim ovla{tenim kancelarijama
za odnose sa korisnicima krajwim kupcima.

^lan 76.
(Uslovi koji opravdavaju obustavu isporuke/preuzimawa -

iskqu~ewa krajwih kupaca/proizvo|a~a)
(1) Dis trib uter mo`e izvr{iti obustavu isporuke/preuzi-

mawa elektri~ne energije krajwem kupcu/proizvo|a~u ako
su ispuweni sqede}i uslovi:
a) ako krajwi kupac/proizvo|a~ koristi elektri~nu

energiju bez saglasnosti ili mimo mjernih ure|aja ili
ako je samostalno prikqu~io svoje ure|aje i/ili
elektri~ne instalacije na mre`u,

b) ako krajwi kupac/proizvo|a~ onemogu}ava pravilno
mjerewe koli~ine utro{ene/predate elektri~ne
energije,

c) ako objekat krajweg kupca/proizvo|a~a ne ispuwava
propisane tehni~ke uslove i ugro`ava `ivote qudi i
imovinu,

d) ako to u skladu sa ugovorom zahtijeva krajwi
kupac/proizvo|a~,

e) ako objekti krajweg kupca/proizvo|a~a ometaju
normalnu isporuku elektri~ne energije drugim
kupcima, 

f) ako krajwi kupac bez odobrewa elektroprivrednog
dru{tva preko svoje instalacije, omogu}i drugom
krajwem kupcu potro{wu elektri~ne energije,

g) ako krajwi kupac ne izvr{ava obaveze pla}awa za
isporu~enu elektri~nu energiju u propisanom odnosno
ugovorenom roku,

h) ako krajwi kupac/proizvo|a~ uskrati ovla{tenim
licima pristup do mjernih ure|aja, 

i) ako krajwi kupac ne po{tuje i ne provodi propisane
mjere {tedwe i racionalne potro{we elektri~ne
energije,

j) ako krajwi kupac bez saglasnosti promijeni namjenu
kori{tewa elektri~ne energije,

k) ako krajwi kupac/proizvo|a~ skida i o{te}uje plombe,

l) ako krajwi kupac ne dozvoqava distributeru ulazak u
posjed radi obavqawa radova odr`avawa i otklawawa
kvarova na elektroenergetskim objektima.

(2) Dis trib uter u slu~ajevima iz stava (1) ovog ~lana, ta~ke od
e) do l), prethodno u pisanoj formi upozorava krajweg kupca 
na nedostatke odnosno nepravilnosti zbog kojih mu se mo`e 
obustaviti isporuka elektri~ne energije i postavi rokove
za otklawawe tih nepravilnosti i nedostataka.

(3) Dis trib uter prilikom slawa upozorewa ili obavje{tewa
o iskqu~ewu o istom obavije{tava i snabdjeva~a krajweg
kupca.

(4) Dis trib uter ne odgovora za mogu}u {tetu koja bi krajwem
kupcu/proizvo|a~u nastala zbog obustave isporuke
elektri~ne energije prema stavu (1) ovog ~lana.

^lan 77.
(Obavje{tewe o obustavi isporuke/preuzimawa - iskqu~ewu)

(1) Obavje{tewe o iskqu~ewu krajweg kupca/proizvo|a~a je
dokumenat u pisanom obliku i ukqu~uje naro~ito sqede}e: 
a) ime i prezime, odnosno naziv krajweg kupca/

proizvo|a~a i adresu mjernog mjesta,

b) osnov za obustavu isporuke/preuzimawe elektri~ne
energije (iskqu~ewe), 

c) rok za otklawawe nedostataka odnosno nepravilnosti
zbog kojih krajwem kupcu mo`e biti obustavqena
isporuka elektri~ne energije, odnosno zbog kojih mo`e
biti obustavqeno preuzimawe elektri~ne energije i
obja{wewe radwi koje krajwi kupac treba preduzeti
kako bi izbjegao iskqu~ewe, 

d) adresa i kontakt informacije ovla{tene kancelarije
gdje krajwi kupac/proizvo|a~ mo`e dobiti vi{e
informacija, 

e) datum zakazanog iskqu~ewa, 

f) uslove i postupke koje je krajwi kupac/proizvo|a~
du`an da ispuni da bi mogao zahtijevati ponovno
ukqu~ewe, ukqu~uju}i i rokove u vezi sa tim,

g) iznos naknade za ponovno prikqu~ewe,

h) mogu}nost podno{ewa prigovora distributeru ili
snabdijeva~u na razloge iskqu~ewa, te rok i postupak po 
prigovoru.

(2) Obavje{tewe o iskqu~ewu dostavqa se krajwem
kupcu/proizvo|a~u bilo po{tom ili li~no na adresu
krajweg kupca/proizvo|a~a koja se nalazi u arhivi
distributera/snabdjeva~a, a u hitnim slu~ajevima
telefonom, faksom ili elektronskom po{tom {to ne
iskqu~uje obavezu dostavqawa pisanog obavje{tewa. 
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^lan 78.
(Ograni~ewa iskqu~ewa)

(1) Obustava isporuke elektri~ne energije - iskqu~ewa zbog
neizvr{avawa obaveze pla}awa isporu~ene elektri~ne
energije u propisanom odnosno ugovorenom roku nepla}awa
mogu se izvr{iti samo izme|u 8:00 i 15:00 ~asova na da tum
naveden u obavje{tewu.

(2) Rok za iskqu~ewe navedeno u obavje{tewu ne mo`e biti
kra}i od osam dana od dana dostave obavje{tewa. Da tum
iskqu~ewa naveden u obavje{tewu ne smije biti petak,
vikend, dr`avni ili vjerski praznik, dan prije praznika
ili u druge dane kada ovla{tene kancelarije
distributera/snabdjeva~a nisu otvorene za rad sa krajwim
kupcima/korisnicima. 

(3) Dis trib uter ne mo`e iskqu~iti objekat stanovawa ako
krajwi kupac koristi elektromedicinsku opremu
neophodnu za odr`avawe zdravqa, a za ~iji rad je neophodno
napajawe iz distributivne mre`e {to se defini{e
ugovorom o kori{tewu distributivne mre`e i ugovorom o
snabdijevawu elektri~nom energijom. Postoje}i krajwi
kupci na koje se odnosi ovaj stav du`ni su dostaviti
distributeru odgovaraju}e dokaze.

^lan 79.
(Tro{kovi ponovnog prikqu~ewa)

(1) Kada se otkloni uzrok za iskqu~ewe, a nakon {to krajwi
kupac plati sve tro{kove prouzrokovane obustavom
isporuke elektri~ne energije, ukqu~uju}i i tro{kove
iskqu~ewa i ponovnog ukqu~ewa, dis trib uter elektri~ne
energije du`an je krajwem kupcu po prijemu zahtjeva, u roku
od 24 sata tokom svog redovnog radnog vremena nastaviti
isporuku elektri~ne energije.

(2) Ukoliko krajwi kupac zahtijeva nastavak isporuke
elektri~ne energije izvan redovnog radnog vremena
distributera ili u roku kra}em od navedenoga u stavu (1)
ovog ~lana (ukqu~uju}i vikend i/ili praznik), dis trib uter
ima pravo naplatiti uspostavu ponovne isporuke po
posebno utvr|enim cijenama.

(3) Tro{kove iskqu~ewa i ponovnog prikqu~ewa u slu~aju
neosnovane obustave isporuke elektri~ne energije krajwem 
kupcu snosi dis trib uter.

(4) Krajwi kupac ~iji je objekat iskqu~en sa mre`e u periodu
du`em od tri godine, prilikom podno{ewa zahtjeva za
ponovno prikqu~ewe tretira se kao novi kupac, koji treba
da podnese zahtjev za elektroenergetsku saglasnost. 

^lan 80.
(Vanredne okolnosti)

(1) Vanredne okolnosti su situacije kada je prekinuta
isporuka elektri~nom energijom ili je ugro`eno zdravqe i 
sigurnost stanovni{tva kao rezultat:
a) te{kih vremenskih uslova,

b) kvarova na opremi,

c) po`ara, poplava, potresa i drugih nezgoda.
(2) Svako elektroprivredno dru{tvo du`no je obezbijediti

telefonski broj i kadar 24 ~asa svaki dan za primawe
hitnih telefonskih poziva korisnika. Telefonski brojevi 
}e biti objavqeni u dnevnoj {tampi, telefonskim
imenicima, internet stranici elektroprivrednog dru{tva 
preduze}a, ra~unu za elektri~nu energiju, kao i objavqeni
na oglasnim plo~ama u ovla{tenim kancelarijama
elektroprivrednog dru{tva za odnose sa kupcima/
korisnicima.

(3) Svako elektroprivredno dru{tvo }e imati plan za odgovor
na hitne slu~ajeve koji }e biti dostavqen FERK-u. Plan }e
definisati aktivnosti za hitne slu~ajeve koji su nastali
kao rezultat elementarnih nepogoda, kvarova na opremi i
nezgoda.

(4) Na vanredne okolnosti navedene u stavu (1) ovog ~lana,
elektroprivredno dru{tvo }e odgovoriti preduzimawem

aktivnosti sa odgovaraju}im kadrom i opremom u roku od
dva sata od momenta saznawa o vanrednoj okolnosti.

^lan 81.
(Objekti kojima se ne mo`e obustaviti isporuka elektri~ne

energije u slu~aju op{te nesta{ice ili nepla}awa)
(1) Isporuka elektri~ne energije, u slu~aju op{te nesta{ice,

ne mo`e se obustaviti objektima, postrojewima, ure|ajima
~iji bi prekid rada doveo u neposrednu opasnost `ivote i
zdravqe qudi i/ili izazvao nenadoknadive materijalne
{tete.

(2) Sqede}im objektima se ne mo`e obustaviti isporuka
elektri~ne energije u slu~aju iz stava (1) ovog ~lana:
a) bolnice, klinike, specijalne zdravstvene ustanove

(stanice hitne pomo}i, zavodi za transfuziju krvi,
centri za dijalizu, domovi zdravqa)

b) rudnici sa jamskom eksploatacijom,
c) vodocrpili{ta javnih vodovoda,
d) objekti sredstava javnog saobra}aja (aerodromi,

autoputevi, `eqeznice, stanice signalizacije za javni
saobra}aj)

e) vrti}e, {kole, univerzitete i ostale obrazovne
ustanove,

f) studentski domovi, |a~ki domovi, internati, domovi za
stara i iznemogla lica i domovi za nezbrinutu djecu i
djecu sa posebnim potrebama,

g) hidrometeorolo{kim i seizmolo{kim mjernim
stanicama,

h) gradske kotlovnice centralnog grijawa.
(3) Isporuka elektri~ne energije se mo`e ograni~iti po snazi 

i koli~ini na nivo koji ne ugro`ava funkcionisawe
kupaca iz stava (2) ovog ~lana.

(4) Kupci iz stava (2) ovog ~lana i snabdjeva~ su du`ni
prilikom zakqu~ivawa ugovora, podatke iz stava (3) ovog
~lana unijeti u ugovor o snabdijevawu elektri~nom
energijom kao minimalni nivo isporuke elektri~ne
energije koji ne ugro`ava bezbjednost rada. 

(5) Ugovorom o snabdijevawu sa kupcima ~iji su objekti
navedeni u stavu (2) ovog ~lana utvr|uju se instrumenti
osigurawa pla}awa za preuzetu elektri~nu energiju
(mjenice, bankovne garancije i drugi oblici garancija
prihvatqivi za snabdjeva~a).

(6) Objektima krajweg kupca navedenim u stavu (2) ovog ~lana
mo`e se obustaviti isporuka elektri~ne energije zbog
nepla}awa, ukoliko kupac ne osigura odgovaraju}e
garancije prema uslovima iz stava (5) ovog ~lana.

POGLAVQE II: [TETE

^lan 82.
(Nadoknada {tete)

(1) Dis trib uter nije odgovoran za {tetu nastalu prekidom
isporuke elektri~ne energije ~iji je uzrok vi{a sila,
kvarovi na prenosnoj mre`i, djelovawe ispravnih i
propisno pode{enih ure|aja za za{titu elektroenergetskih
postrojewa, djelovawe tre}ih lica, poreme}eni i vanredni
re`im rada i tra`ewe dionice u kvaru, pod uslovima
utvr|enim odredbama Zakona i Op{tih uslova.

(2) Dis trib uter nije odgovoran za {tetu koja je nastala
prekidom isporuke elektri~ne energije najavqenim
iskqu~ewem elektroenergetskih objekata zbog redovnog i
vanrednog odr`avawa, pregleda i remonta, prikqu~ewa
novih kupaca, ispitivawa i kontrole mjerewa i pro{irewa 
mre`e pod uslovima utvr|enim odredbama Zakona i
Op{tim uslovima.

(3) Na podru~ju gdje elektroenergetska mre`a i postrojewa
omogu}avaju kvalitetnu i kontinualnu isporuku
elektri~ne energije, ako krajwi kupac pretrpi {tetu zbog
neopravdanog prekida isporuke, ili isporuke nekvalitetne 
elektri~ne energije, do koje je do{lo krivicom
distributera, kao i zbog neispuwavawa odredbi Op{tih
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uslova za isporuku elektri~ne energije i izdate
elektroenergetske saglasnosti, i obaveza preuzetih
ugovorom o prikqu~ewu, dis trib uter je obavezan
nadoknaditi nastalu {tetu krajwem kupcu.

(4) Krajwi kupac ima pravo na nadoknadu {tete od
distributera, odnosno snabdjeva~a, ako mu je bez opravdanog 
razloga obustavqena isporuka elektri~ne energije.

(5) Krajni kupac je du`an o {teti iz stavova (3) i (4) ovog
~lana, koja je nastala na wegovim objektima i
instalacijama, ili o {teti zbog obustave isporuke,
odnosno isporuke nekvalitetne energije, bez odlagawa
obavijestiti distributera i/ili snabdjeva~a.

(6) Dis trib uter/snabdjeva~ je du`an evidentirati, obraditi i
arhivirati podatke koji se odnose na stavove (3) i (4) ovog
~lana. 

(7) U slu~aju o{te}ewa elektoenergetskih objekata i
instalacija krajweg kupca uzrokovanih namjerom ili
grubom nepa`wom distributera elektri~ne energije, dis -
trib uter elektri~ne energije du`an je nadoknaditi {tetu
krajwem kupcu.

(8) Krajwi kupac ima pravo na nadoknadu {tete od
distributera elektri~ne energije i u slu~aju kada pretrpi
{tetu na svojim elektroenergetskim objektima i
instalacijama uzrokovanu nedopu{tenim uticajima
proizvo|a~a i/ili drugog krajweg kupca i/ili tre}eg lica,

(9) Dis trib uter ima pravo na nadoknadu {tete od proizvo|a~a
i/ili krajweg kupca i/ili tre}eg lica koje je uzrokovalo
{tetu.

(10) Po~inilac je obavezan nadoknaditi {tetu distributeru u
skladu sa zakonom, a koju u~ini sqede}im nedozvoqenim
radwama i to:
a) neovla{tenim preuzimawem elektri~ne energije, kao i

vr{ewem prepravki elektri~nih instalacija ili
mjernih ure|aja krajwih kupaca kojim se onemogu}ava
pravilno registrovawe potro{we elektri~ne energije
u ciqu neovla{tenog kori{tewa elektri~ne energije,

b) neovla{tenim prepravqawem elektri~ne opreme,
mjernih ure|aja i instalacija koje nisu u nadle`nosti
korisnika. 

(11) Krajwi kupac i snabdjeva~, odnosno dis trib uter ugovaraju
prin cipe obra~una i visine nadoknade {tete u ugovoru o
snabdijevawu elektri~nom energijom, odnosno u ugovoru o
kori{tewu distributivne mre`e, u skladu sa zakonom.

(12) Krajwi kupci ~ija je tehnologija posebno osjetqiva na
poreme}aje u napajawu elektri~nom energijom, mogu
posebno ugovoriti uslove napajawa elektri~nom energijom, 
ili obezbijediti vlastito rezervno napajawe, ako je to
neophodno.

(13) Za rje{avawe nadoknade {tete nastale kao posqedica
slu~ajeva navedenih u stavovima od (3) do (10) ovog ~lana
nadle`an je sud.

POGLAVQE III: PRIGOVORI I ZAHTJEVI ZA
RJE[EWE SPORA

^lan 83.
(Pro ce dure snabdjeva~a/distributera)

(1) Snabdjeva~/dis trib uter je obavezan uspostaviti pro ce dure
za rje{avawe prigovora krajwih kupaca i davawe
informacija krajwim kupcima, u roku od ~etiri mjeseca od
dana stupawa na snagu ovih Op{tih uslova. U okviru
procedura, snabdjeva~/dis trib uter propisuje da }e lice
zadu`eno za rje{avawe prigovora krajwih kupaca biti
ovla{teno iste rje{avati u ime snabdjeva~a/distributera.
Snabdjeva~/dis trib uter je odgovoran osigu- rati da je lice
koje radi na prigovorima krajwih kupaca odgovaraju}e
kvalifikovano i upu}eno kako rije{iti pitawa ili
sporove i zahtjeve za uslugama ili ih uputiti na drugo
odgovaraju}e lice snabdjeva~a /distributera. 

(2) Krajwi kupac ima pravo podno{ewa prigovora,
snabdjeva~u/distributeru zbog nepo{tivawa odredbi ovih

Op{tih uslova, u roku od 15 dana od dana nastanka razloga
za podno{ewe prigovora, ukoliko u pojedina~nim
slu~ajevima odredbama Op{tih uslova nije druga~ije
regulisano.

(3) Krajwi kupac se mo`e obratiti snabdjeva~u/distributeru i 
telefonom, bez podno{ewa pisanog prigovora, ako krajwi
kupac tra`i obja{wewe ili dopunske informacije, koje ne
zahtijevaju daqe aktivnosti snabdjeva~a /distributera.

(4) Nakon {to zaprimi prigovor krajweg kupca, snabdjeva~/
dis trib uter je du`an: 

a) ispitati navode iz prigovora,

b) izraditi odgovor na prigovor osnovan na provjerenim
podacima u {to kra}im rokovima,

c) nastojati odr`ati dobru namjeru pri rje{avawu spora,
odnosno nastojati sporazumno rije{iti nastali spor s
krajwim kupcem. 

(5) Snabdjeva~/dis trib uter }e telefonski obavijestiti
krajweg kupca o svom odgovoru po prigovoru krajweg kupca,
ali je snabdijeva~/dis trib uter du`an i odgovoriti krajwem 
kupcu u pisanom obliku, najkasnije u roku od 15 dana po
zaprimawu pisanog prigovora. 

(6) Pro ce dure iz stava (1) ovog ~lana }e se primjewivati i na
prigovore drugih korisnika mre`e.

^lan 84.
(Rje{avawe sporova pred FERK-om)

(1) FERK vodi postupak po zahtjevu za rje{ewe spora u vezi sa:

a) pravom na snabdijevawe elektri~nom energijom,

b) obavezom snabdijevawa elektri~nom energijom,

c) tarifama po kojima se vr{i snabdijevawe elektri~nom
energijom,

d) ka{wewima ili odbijawem snabdijevawa elektri~nom
energijom,

e) kvalitetom snabdijevawa elektri~nom energijom i
pru`awem usluga u vezi s tim.

(2) FERK vodi postupak po zahtjevu iz stava (1) ovog ~lana na
internom sastanku u skladu sa odredbama Poslovnika o
radu, Pravilnika o javnim raspravama i rje{avawu zahtjeva 
i `albi FERK-a u kojem slu~aju podnosilac zahtjeva
podnosi FERK-u zahtjev za rje{ewe spora u roku od 15 dana
od dana prijema odgovora snabdjeva~a/distributera iz ~lana 
83. ovih Op{tih uslova.

(3) Zahtjev iz stava (1) ovog ~lana sadr`i:

a) naziv i sjedi{te pravnog lica, odnosno ime i prezime i
adresu podnosioca zahtjeva

b) naziv i sjedi{te, odnosno ime, prezime i adresu
nadle`nog snabdjeva~a, odnosno distributera,

c) predmet zahtjeva, odnosno okolnosti na kojima
podosilac zahtjeva zasniva svoj zahtjev, ukqu~uju}i i
ugovor kojim stranke reguli{u me|usobne odnose kao i
sve dokaze kojim se potvr|uju navodi iz zahtjeva,

d) prijedlog rje{ewa spora,

e) potpis podnosioca zahtjeva.

(4) FERK na svojoj internet stranici objavquje kratko
obavje{tewe za javnost.

(5) Kada se raspravqa po zahtjevu iz stava (1) ovog ~lana, tada
se ne raspravqa o nadoknadi eventualno prouzrokovane
{tete. 

(6) Ako strane u postupku pred FERK-om ne postignu
konsenzus, iste se upu}uju na ostvarewe svojih prava pred
nadle`nim sudom.

(7) Ako su se zainteresovane strane posebno dogovorile FERK 
}e arbitrirati u sporovima iz stava (1) ovog ~lana u skladu
sa odredbama Pravilnika za arbitra`u FERK-a
("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 74/05).
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POGLAVQE IV: MOGU]I RAZLOZI ZA NEISPUWEWE
UGOVORA O SNABDIJEVAWU

^lan 85.
(Osloba|awe od preuzetih obaveza isporuke/preuzimawa

elektri~ne energije)
Snabdjeva~ i krajwi kupac osloba|aju se preuzetih obaveza

u pogledu isporuke, odnosno preuzimawa elektri~ne energije,
za vrijeme trajawa vi{e sile, kao i kvarova na ure|ajima i
postrojewima do kojih nije do{lo krivicom distributera,
odnosno krajweg kupca, te za vrijeme ograni~ewa potro{we u
slu~aju op{te nesta{ice elektri~ne energije.

^lan 86.
(Pogonski uslovi kao razlog ograni~ewa isporuke elektri~ne 

energije)
Dis trib uter izuzetno mo`e, bez prethodne najave,

privremeno ograni~iti isporuku elektri~ne energije kupcima,
ako to uslovqavaju pogonski uslovi u mre`i distributera ili
Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Bawa Luka, kao {to
su na primjer: kvarovi na transformatorskim, razvodnim i
proizvodnim postrojewima, raspad elektroenergetskog
sistema i/ili preoptere}ewa postrojewa.

^lan 87.
(Neisporu~ena/nepreuzeta elektri~na energije u slu~aju vi{e 

sile)
Neisporu~ene, odnosno nepreuzete koli~ine elektri~ne

energije usqed vi{e sile i okolnosti iz ~lana 80. ovih Op{tih
uslova ne moraju se naknadno isporu~ivati niti preuzimati,
osim ako ugovorom o snabdijevawu elektri~ne energije nije
druga~ije utvr|eno.

^lan 88.
(Vo|ewe evidencije o ograni~ewima isporuke)

Dis trib uter i snabdjeva~ du`ni su voditi pogonsku
dokumentaciju u smislu postoje}ih propisa, a na osnovu koje se
mogu utvrditi slu~ajevi i razlozi prekida ili ograni~ewa
isporuke elektri~ne energije.

POGLAVQE V: PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE 

^lan 89.
(Postoje}i krajwi kupci)

(1) Postoje}i krajwi kupci iz svih kategorija potro{we
zakqu~uju ugovor o kori{tewu mre`e sa distributerom i
ugovor o snabdijevawu elektri~nom energijom sa
snabdjeva~em u roku od godinu dana od stupawa na snagu ovih 
Op{tih uslova. Pored sadr`aja u ugovoru o
prikqu~ewu/pove}awu prikqu~ne snage iz ~lana 31. ovih
Op{tih uslova isti treba sadr`avati i podatke o
vlasni{tvu i odr`avawu prikqu~ka ukqu~uju}i i mjerno
mjesto. Krajwem kupcu koji na prijedlog distributera i
snabdjeva~a odbije potpisivawe ponu|enih ugovora
obustavit }e se isporuka elektri~ne energije.

(2) U periodu do zakqu~ewa ugovora iz stava (1) ovog ~lana
snabdjeva~ }e koristiti tarifne stavove kategorije
odnosno grupe potro{we po kojoj je taj krajwi kupac
snabdijevan do sklapawa odgovaraju}eg ugovora o
snabdijevawu elektri~nom energijom.

(3) Postoje}im krajwim kupcima, ~ije je vr{no optere}ewe
ve}e od 23 kW dis trib uter }e do 31.12.2015. godine ugraditi 
mjerne ure|aje za mjerewe snage i energije, a ostalim }e se
do istoga roka ugraditi limitatori u skladu sa odobrenom
vr{nom snagom iz elektroenergetske saglasnosti.

(4) Svi ugovori zakqu~eni s krajwim kupcima elektri~ne
energije do dana po~etka primjene ovih Op{tih uslova, a
odnose se na prikqu~ewe, kori{tewe mre`e i
snabdijevawe elektri~nom energijom, va`e do roka na koji
su zakqu~eni. 

(5) Do zakqu~ewa ugovora iz stava (1) ovog ~lana, na krajwe
kupce kojima se elektri~na energija, do po~etka primjene
ovih Op{tih uslova, isporu~ivala na osnovu ugovora po

pristupawu primjewivat }e se odredbe ovih Op{tih uslova 
i va`e}ih tarifnih stavova.

(6) Postoje}i krajwi kupci ~ije se napajawe obavqa preko
postrojewa i mjernih ure|aja drugih krajwih kupaca du`ni
su zatra`iti novu elektroenergetsku saglasnost i u
dogovoru sa distributerom rije{iti svoje napajawe u
skladu sa Zakonom i ovim Op{tim uslovima. Rok za
okon~awe aktivnosti prema ovoj ta~ki je 31.12.2010.godine. 

(7) Ukoliko ni dis trib uter niti postoje}i krajwi kupac ne
posjeduju kopiju izdate elektroenergetske saglasnosti,
postoje}em krajwem kupcu se izdaje nova elektroenergetska 
saglasnost bez nadoknade. Tehni~ko-energetski parametri
postoje}eg krajweg kupca utvr|uju se ili na osnovu
projektne dokumentacije ili na osnovu vr{ne snage i
ostvarene potro{we elektri~ne energije u prethodnom
periodu.

^lan 90.
(Transparentnost uslova snabdijevawa elektri~nom

energijom)
Distributeri i snabdjeva~i su du`ni nakon usvajawa

Op{tih uslova ukratko informisati sve kupce o uslovima
snadbijevawa elektri~nom energijom, pravima i obavezama
kupaca, putem obavje{tewa uz ra~un. U istom obavje{tewu }e se 
navesti mjesta i na~in na koji se kupci mogu upoznati sa
Op{tim uslovima za isporuku elektri~ne energije.

^lan 91.
(Na~in informisawa kupaca )

Distributeri i snabdjeva~i }e informisati kupce o svojim 
aktima, pravilnicima, odobrenim tarifnim stavovima za
isporuku elektri~ne energije, metodologijama izra~una i
odobrenim visinama jednokratnih nadoknada za prikqu~ewe
krajwih kupaca/proizvo|a~a, cjenovnicima, i ostalim va`nim
informacijama. Informisawe se mo`e izvr{iti na jedan od
sqede}ih na~ina, ili kombinacijom vi{e wih:

a) objavqivawem na svojoj internet stranici,

b) putem pla}enih oglasa u visoko tira`noj dnevnoj
{tampi,

c) putem prikladnih bro{ura, koje se bez nadoknade mogu
podi}i u ovla{tenim kancelarijama distributera i
snabdijeva~a, 

d) putem letka koji se uz ra~un dostavqa svim kupcima.

^lan 92.
(Funkcionalno razdvajawe djelatnosti snabdijevawa i

distribucije)
(1) Dok distributivna preduze}a ne razdvoje funkcionalno

svoje funkcije snabdijevawa od distribucije, licencirani
distributeri funkcionisat }e kao snabdjeva~i i sklopiti
}e ugovor o snadbijevawu sa krajwim kupcima. Ovi ugovori
zakqu~ivat }e se iskqu~ivo tokom procesa razdvajawa i
odnosit }e se na snabdjeva~a

(2) Do funkcionalnog razdvajawa dis trib uter i snabdijeva~
me|usobne odnose reguli{u internim aktima.

(3) Po zavr{etku funkcionalnog razdvajawa djelatnosti
distribucije i snabdijevawa dis trib uter je du`an na
adekvatan na~in informisati kupce o principima
razdvajawa, uz obavezno navo|ewe sqede}eg:
a) koji je subjekat odgovoran za koju funkciju,

b) ukoliko postoji vi{e od jednog snabdjeva~a na koji je
na~in mogu}e izvr{iti promjenu snabdjeva~a.

^lan 93.
(Uskla|ivawe izvedbe postoje}ih ku}nih prikqu~aka)
Obavezuju se distributeri da do 31.12.2015. godine

neophodnim zahvatima u mre`i i na prikqu~cima, dovedu sve
ku}ne prikqu~ke individualnih stambenih zgrada u skladu sa
~lanom 43. stav (2) ovih Op{tih uslova, tj. da polo`e direktan
vod do brojila krajweg kupca i time elimini{u unutra{we
prikqu~ke.
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^lan 94.
(Uskla|ivawe izvedbe mjernih mjesta na postoje}im ku}nim

prikqu~cima)
(1) Obavezuju se svi kupci iz kategorije doma}insatva i ostala

potro{wa na niskom naponu, kod kojih mjerno mjesto nije
pristupa~no za o~itawe, da do 31.12.2015. godine preurede
ku}ne instalacije u ciqu izmje{tawa mjernog mjesta iz
unutra{wosti objekta na mjesto dostupno za o~itawe.

(2) Tro{kove izmje{tawa prikqu~nog voda na novu lokaciju
mjernog mjesta, te ure|ewe mjernog ormara i opremawe
mjernom opremom snosi dis trib uter.

^lan 95.
(Vlasni{tvo nad prikqu~kom i mjernim mjestom)

(1) Postoje}i kupac ne mo`e osporiti distributeru
prikqu~ewe novog kupca na distributivnu mre`u bez
obzira da li su prikqu~ak i mjerno mjesto u vlasni{tvu
distributera ili kupca.

(2) Svi postoje}i kupci mogu putem ugovora o kori{tewu
distributivne mre`e prenijeti vlasni{tvo nad
prikqu~kom, ukqu~uju}i mjerno mjesto, distributeru bez
naknade radi daqeg upravqawa i odr`avawa. 

(3) Dis trib uter je du`an preuzeti u vlasni{tvo prikqu~ak
ukqu~uju}i i mjerno mjesto iz stava (2), kada mu to
postoje}i krajwi kupac ponudi. 

(4) Ukoliko postoje}i kupac koji je investirao za svoj
prikqu~ak, ukqu~uju}i i mjerno mjesto, ne `eli prenijeti
vlasni{tvo nad prikqu~kom i pripadaju}im mjernim
mjestom distributeru tada je du`an da najkasnije do
31.12.2009. godine zakqu~i poseban ugovor u kome se
defini{e da kupac:
a) snosi tro{kove redovnog i investicionog odr`avawa

vlastitog prikqu~ka,
b) snosi tro{kove odr`avawa i ba`darewa mjernih

ure|aja,
c) du`an je pisanim zahtjevom zatra`iti od distributera

intervenciju za otklawawe bilo kakvog kvara na
prikqu~ku, te o vlastitom tro{ku snosi otklawawe
kvarova. 

^lan 96.
(Stupawe na snagu)

(1) Ovi Op{ti uslovi stupaju na snagu osam dana od dana objave
u "Slu`benim novinama Federacije BiH", a isti se
objavquju na oglasnoj tabli i internet stranici FERK-a. 

(2) Ovi Op{ti uslovi po~e}e se primjewivati 01.01.2009.
godine. 

^lan 97.
(Prestanak primjene dosada{wih Op{tih uslova za isporuku

elektri~ne energije)
Po~etkom primjene ovih Op{tih uslova prestaju da se

primjewuju: Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije
("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 35/99) i Op}i uvjeti
za isporuku elektri~ne energije ("Slu`beni list SRBiH",
broj 6/92 i "Narodni list HR H-B" broj 6/92).

Broj 01-07-583-02/08
23. maja 2008. godine

Mostar
Predsjednik FERK-a
Risto Mandrapa, s. r.

PRILOG 1. OP[TIH USLOVA ZA ISPORUKU
ELEKTRI^NE ENERGIJE

OSNOVNI PRINCIPI METODOLOGIJE ZA
UTVR\IVAWE NADOKNADE ZA PRIKQU^EWE

OBJEKATA NA DISTRIBUTIVNU MRE@U

^lan 1.
(Predmet i ciq)

(1) Osnovni principi metodologije za odre|ivawe nadoknade
za prikqu~ewe na distributivnu mre`u (u daqwem tekstu:
osnovni principi) su principi za izradu metodologije za

utvr|ivawe naknade za prikqu~ewe objekta kraweg
kupca/proizvo|a~a na distributivnu mre`u, koje dis trib -
uter treba razraditi u Pravilniku o prikqu~cima iz
~lana 44. ovih Op{tih uslova.

(2) Ciq osnovnih principa je uspostavqawe transparentne,
efikasne i jasne metodologije za utvr|ivawe nadoknada za
prikqu~ewe objekata na distributivnu mre`u.

^lan 2.
(Sadr`aj metodologije za utvr|ivawe nadoknada za

prikqu~ewe)
(1) Metodologijom se odre|uje na~in utvr|ivawa jedini~ne

nadoknade (KM/kW) za prikqu~ewe objekata krajweg
kupca/proizvo|a~a na niskom naponu, u zavisnosti od:
a) udaqenosti objekta krajweg kupca/proizvo|a~a od

prikqu~ne ta~ke na distributivnoj mre`i, 
b) vrste, tipa i presjeka prikqu~nog voda, 
c) kategorije potro{we, 
d) opremqenosti mjernog mjesta.

(2) Tako|e, metodologijom se odre|uje jednokratna nadoknada
za prikqu~ewe kao proizvod jedini~ne nadoknade i
zahtijevane vr{ne snage krajweg kupca, odnosno prikqu~ne
snage proizvo|a~a. 

(3) Metodologijom se utvr|uju nadoknade za prikqu~ewe
krajweg kupca i nadoknade za prikqu~ewe proizvo|a~a. 

^lan 3.
(Posebna zona)

Prikqu~ewe objekata krajwih kupaca/proizvo|a~a u
posebnoj zoni, u skladu sa ~lanom 26. (Posebna zona) ovih
Op{tih uslova, utvr|uje se prema ugovorima izme|u nosioca
investicije i distributera. 

^lan 4.
(Udaqenosti objekta krajweg kupca/proizvo|a~a od

prikqu~ne ta~ke)
U zavisnosti od udaqenosti objekta krajwih kupaca/

proizvo|a~a od prikqu~ne ta~ke na niskonaponskoj mre`i u
podru~jima koji su obuhva}eni prostornim, regulacionim i
urbanisti~kim planom, metodologijom se razra|uju razli~ite
udaqenosti i to:

a) udaqenost objekta mawa ili jednaka 50 metara,
b) udaqenost objekta ve}e od 50 metara, a mawa ili jednaka

200 metara,
c) udaqenost objekta ve}a od 200 metara, mawa ili jednaka

500 metara,
d) udaqenost objekta preko 500 metara.

^lan 5.
(Vrste, tip i presjek prikqu~ka)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi utvr|i- vawa 
jedini~nih nadoknada (KM/kW) zavisno od vrste prikqu~aka na
0,4 kV naponskom nivou, odnosno u zavisnosti od presjeka
elektri~nog provodnika, vrste voda (nadzemni, podzemni i
nadzemno-podzemni), broja faza (monofazno, trofazno). 

^lan 6.
(Kategorije potro{we)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi utvr|i-
vawa jedini~nih nadoknada (KM/kW) zavisno od kategorije
potro{we (doma}instva, ostala potro{wa i javna rasvjeta).

^lan 7.
(Opremqenost mjernog mjesta)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi
utv|ivawa jedini~nih nadoknada (KM/kW) u zavisnosti od
opremqenosti mjernog mjesta.

^lan 8.

(Finansirawe prikqu~ka na 0,4 kV naponskom nivou)
(1) Dis trib uter, kao investitor i vlasnik svih novih

prikqu~aka na 0,4 kV naponskom nivou, osigurava
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finansijska sredstva za izgradwu istih dijelom od
jednokratnih nadoknada za prikqu~ewe i dijelom od
odobrenih investicija.

(2) Ukupna sredstva prikupqena na osnovu jednokratnih naknada 
za prikqu~ewe na niskonaponsku distributivnu mre`u mogu
iznositi maksimalno do 50 procenata od ukupnih tro{kova
prikqu~ewa krajwih kupaca/ proizvo|a~a na niskom naponu.
Preostali dio tro{kova prikqu~ewa }e se finansirati iz
tarifnih stavova za korisnike distributivnog sistema
(distributivne mre`arine).

Broj 01-07-583-02/08
23. maja 2008. godine

Mostar
Predsjednik FERK-a
Risto Mandrapa, s. r.

Na osnovu ~lanova 14. i 52. Zakona o elektri~noj energiji
("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 41/02, 24/05 i 38/05), i
~lana 5. Statuta Regulatorne komisije za elektri~nu energiju
Federacije Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine Federacije
BiH", broj 13/04), Regulatorna komisija za elektri~nu energiju u
Federaciji BiH - FERK, na IX redovnoj sjednici odr`anoj 23.
maja 2008. godine, donijela je 

OP[TE USLOVE

ZA ISPORUKU ELEKTRI^NE ENERGIJE

DIO - PRVI

POGLAVLJE I. OP[TE ODREDBE I CILJEVI

^lan 1.
(Primjena)

Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije (u daljnjem
tekstu: Op{ti uslovi) propisuju op{te energetske i tehni~ke
uslove, te ekonomske odnose izme|u proizvo|a~a, distributera,
snabdjeva~a, korisnika mre`e i krajnjeg kupca elektri~ne
energije uklju~iv{i i podnosioca zahtjeva za dobijanje
elektroenergetske saglasnosti.

^lan 2.
(Predmet Op{tih uslova za isporuku elektri~ne energije)

Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije sadr`e:
a) kriterije kvaliteta elektri~ne energije na mjestu

preuzimanja/predaje,
b) na~in i uslove izdavanja elektroenergetske saglasnosti,
c) uslove, rokove i na~in zaklju~enja ugovora o

priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, ugovora o
snabdijevanju elektri~nom energijom i ugovora o
kori{tenju distributivne mre`e,

d) jasno i precizno definisan pojam priklju~ka,
e) kriterije o na~inu priklju~enja novog kupca/proizvo|a~a i

mjesto priklju~enja na mre`u distribucije,
f) uslove kad se kupcu mo`e obustaviti isporuka ili

ograni~iti potro{nja elektri~ne energije,
g) na~in obra~una i naplate elektri~ne energije,
h) pravo na nadoknadu {tete nastale zbog prekida u

snabdijevanju elektri~nom energijom, isporuke
nekvalitetne ili ograni~ene isporuke elektri~ne energije,

i) odredbe koje defini{u odnose sa kupcima kojima se ne
smije obustaviti isporuka elektri~ne energije, uklju~uju}i i 
slu~ajeve nepla}anja potro{ene elektri~ne energije, te
na~in regulisanja me|usobnih obaveza u ovakvim
slu~ajevima,

j) druge odnose izme|u elektroprivrednih dru{tava i kupaca
elektri~ne energije.

^lan 3.
(Cilj Op{tih uslova)

Cilj dono{enja Op{tih uslova je uspostavljanje transparetnih
procedura u odnosima izme|u proizvo|a~a, distributera,
snabdjeva~a, korisnika mre`e i krajnjih kupaca.

^lan 4.

(Definicije)
Pojmovi i definicije koje se koriste u odredbama ovih Op{tih

uslova, uz one iz Zakona o elektri~noj energiji, Poslovnika o radu 
FERK-a ("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 59/04),
Pravilnika za izdavanje dozvola-licenci ("Slu`bene novine
Federacije BiH", broj 29/05) i Pravilnika za tarifnu metodologiju
i tarifne postupke ("Slu`bene novine Federacije BiH", broj
45/05) su sljede}e: 

Aktivna energija ozna~ava mjeru proizvodnje ili potro{nje
aktivne snage u odre|enom vremenskom periodu. Izra`ena je u
kilovatsatima (kWh), megavatsatima (MWh) ili gigavatsatima
(GWh).

Aktivna snaga ozna~ava realnu komponentu prividne
snage, obi~no izra`enu u kilovatima (kW) ili megavatima (MW).

BAS stan dard je Dr`avni stan dard Bosne i Hercegovine.
Brojilo elektri~ne energije (u daljnjem tekstu: brojilo)

ozna~ava ure|aj koji mjeri i registruje potro{nju elektri~ne
energije na obra~unskom mjernom mjestu, prema va`e}im
propisima u podru~ju mjeriteljstva.

Dis trib uter ozna~ava elektroprivredno dru{tvo koje
posjeduje FERK-ovu dozvolu za rad - licencu za obavljanje
djelatnosti distribucije elektri~ne energije.

Distributivna mre`a (u daljnjem tekstu: mre`a) ozna~ava
infrastrukturu potrebnu za distribuciju elektri~ne energije. 

Elektroenergetske saglasnosti su dokumenti kojima dis -
trib uter daje ispravu o mogu}nostima priklju~enja sa tehni~kim
rje{enjem budu}eg priklju~ka ili saglasnost za priklju~enje na
mre`u sa tehni~kim i finansijskim uslovima za priklju~enje. 

Elektroprivredno dru{tvo ozna~ava poslovni subjekat koji
se bavi jednom ili vi{e djelatnosti iz oblasti proizvodnje,
distribucije i snabdijevanja elektri~nom energijom.

Faktor snage (cosj) je odnos aktivne snage prema prividnoj
snazi.

FERK je Regulatorna komisija za elektri~nu energiju u
Federaciji Bosne i Hercegovine osnovana Zakonom o elektri~noj 
energiji Federacije Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine
Federacije BiH", broj 41/02, 24/05 i 38/05).

Frekvencija je broj ciklusa naizmjeni~ne struje u sekundi
izra`ene u hercima (Hz).

IEC stan dard je stan dard odobren od strane Me|unarodne
elektrotehni~ke komisije.

Korisnik mre`e ozna~ava svako fizi~ko i pravno lice koje
snabdijeva ili biva snabdijevano putem distributivne mre`e. 

Krajnji kupac je kupac koji elektri~nu energiju kupuje za
vlastite potrebe.

Kupac zna~i fizi~ko ili pravno lice koje kupuje elektri~nu
energiju.

Kvalitet napona ozna~ava stabilnost fizikalnih veli~ina
napona u odnosu na nominalne vrijednosti (efektivnu vrijednost,
frekvenciju, talasni oblik, simetri~nost faznih vrijednosti napona
i dr.).

Mjerni slog je skup mjernih i pomo}nih ure|aja na mjernom
mjestu.

Mjerno mjesto ozna~ava mjesto u distributivnoj mre`i na
kojem se mjeri elektri~na energija i/ili snaga koju kupac
preuzima iz distributivne mre`e, odnosno koju proizvo|a~ daje u
distributivnu mre`u.

Neregistrovana potro{nja je neizmjerena koli~ina
elektri~ne energije do koje je do{lo usljed kvara mjernih ure|aja. 

Obra~unski pe riod ozna~ava vremenski pe riod, izme|u dva 
o~itanja mjernog ure|aja radi obra~una utro{ka elektri~ne
energije i snage za koji se izdaje ra~un krajnjem kupcu. 

Op er a tor distribucije ozna~ava posebno organizovan dio
elektroprivrednog dru{tva koji upravlja distributivnom mre`om.

Posebna zona ozna~ava prostor unutar prostornog plana u
kojem se grade objekti za ~ije priklju~enje je potrebna izgradnja
ili rekonstrukcija trafo-stanica i/ili pripadaju}ih priklju~nih
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vodova srednjeg napona do uklju~ivo 35 kV naponskog nivoa
(na primjer: fabrika, rudnik, proizvo|a~, stambeno-poslovni
objekat namijenjen tr`i{tu, turisti~ki, sportski objekat i sli~no).

Priklju~ak zna~i sklop elektri~nih vodova i ure|aja,
srednjeg i niskog napona, uklju~uju}i i obra~unsko mjerno
mjesto, kojima se objekat kupca/proizvo|a~a povezuje sa
distributivnom mre`om.

Proizvo|a~ ozna~ava fizi~ko ili pravno lice, koje proizvodi
elektri~nu energiju i posjeduje FERK-ovu dozvolu za rad -
licencu za obavljanje djelatnosti proizvodnje elektri~ne energije.

Reaktivna energija ozna~ava mjeru proizvedene ili
potro{ene reaktivne snage u odre|enom vremenskom periodu.
Izra`ena je u kilovarsatima (kVArh), megavarsatima (MVArh).

Reaktivna snaga je imaginarna komponenta prividne snage. 
Obi~no se izra`ava u kilovarima (kVAr) ili megavarima (MVAr). 

Snabdjeva~ ozna~ava elektroprivredno dru{tvo koje
posjeduje FERK-ovu dozvolu za rad - licencu za obavljanje
djelatnosti snabdijevanja elektri~nom energijom.

Vr{no optere}enje je najve}e prosje~no 15-minutno
optere}enje u obra~unskom periodu. 

Zajedni~ka potro{nja u stambenim i/ili poslovnim objektima
je potro{nja elektri~ne energije, koju ostvaruje vi{e kupaca u
stambenim i/ili poslovnim objektima, a registruje se na posebnim 
brojilima.

Zakon ozna~ava Zakon o elektri~noj energiji Federacije
BiH.

POGLAVLJE II. PRAVA I OBAVEZE DISTRIBUTERA,
SNABDJEVA^A, KRAJNJEG KUPCA I PROIZVO\A^A

^lan 5.
(Obaveze i prava distributera)

(1) Dis trib uter je obavezan:
a) po{tivati odredbe ovih Op{tih uslova, drugih tehni~kih

pravilnika u primjeni, va`e}ih zakonskih i podzakonskih
akata, kao i pravila i propisa FERK-a,

b) upravljati distributivnim sistemom, odr`avati i razvijati
distributivni sistem,

c) uskladiti plan razvoja distributivne mre`e sa prostornim,
urbanisti~kim i regulacionim planovima na svom
distributivnom podru~ju radi omogu}avanja pristupa
mre`i u skladu sa Zakonom,

d) obezbijediti korisnicima sistema i krajnjim kupcima
elektri~nu energiju i usluge u skladu sa ovim Op{tim
uslovima, tehni~kim kriterijima, normativima i
standardima na snazi kao i u skladu sa pravilima,
propisima, i dozvolom FERK-a, 

e) omogu}iti objektivan, transparentan i nediskriminiraju}i
pristup distributivnoj mre`i svim korisnicima
distributivne mre`e,

f) omogu}iti nediskriminiraju}i pristup i priklju~enje na
distributivnu mre`u svim novim krajnjim
kupcima/proizvo|a~ima, kao i pove}anje vr{ne snage
postoje}im krajnjim kupcima, ako za to postoje tehni~ki i
energetski uslovi,

g) ukoliko distributer ne omogu}i priklju~enje ili pove}anje
vr{ne snage obavezan je krajnjem kupcu dati
odgovaraju}e obrazlo`enje,

h) izdavati elektroenergetske saglasnosti i utvr|ivati
tehni~ke uslove i visinu nadoknade za priklju~enje
krajnjih kupaca na distributivnu mre`u, 

i) biti investitor priklju~aka za krajnje kupce na niskom
naponu koji su ispunili uslove iz elektroenergetske
saglasnosti, izraditi i obezbijediti dokumentaciju, ostvariti 
tehni~ke uslove u mre`i, izgraditi priklju~ak, opremiti
mjerno mjesto krajnjeg kupca, provesti potrebna
ispitivanja, izvr{iti priklju~enje, odr`avati priklju~ak o
svom tro{ku, po potrebi zamijeniti mjerni ure|aj i
priklju~ak o svom tro{ku, osim u slu~aju kad zamjenu
zahtijeva ili uzrokuje kupac ili proizvo|a~, 

j) zaklju~ivati ugovore o priklju~enju/pove}anju priklju~ne
snage i ugovore o kori{tenju distributivne mre`e,
dostavljati sva adekvatna obavje{tenja namijenjena
kupcima,

k) priklju~iti objekte krajnjeg kupca/proizvo|a~a na mre`u u 
skladu sa ugovorom o priklju~enju,

l) o~itavati mjerne ure|aje na mjestima preuzimanja i
isporuke elektri~ne energije, 

m) obavje{tavati kupce i korisnike mre`e o planiranim
isklju~enjima, 

n) provesti odgovaraju}e postupke po prigovoru, odnosno
`albi krajnjih kupaca u skladu sa va`e}im zakonima,
svojim pravilima i odredbama ovih Op{tih uslova,

o) nadoknaditi kupcima {tete nastale zbog prekida u isporuci 
i isporuke nekvalitetne elektri~ne energije, koja se mo`e
pripisati u krivicu distributera u skladu sa ugovorom,
Zakonom, ovim Op{tim uslovima, ugovorima o
priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage i ugovorima o
kori{tenju distributivne mre`e,

p) pohranjivati i a`urirati podatke vezane za o~itanje,
obra~un i naplatu ra~una za kori{tenje distributivne
mre`e, kao i druge potrebne podatke ako je to propisano,

q) voditi urednu evidenciju o ograni~enjima i prekidima
napajanja kupaca elektri~nom energijom iz koje se mogu
utvrditi razlozi i trajanje ograni~enja ili prekida.

(2) Dis trib uter ima prava na:
a) nesmetani pristup priklju~ku krajnjeg kupca/proizvo|a~a

u cilju kontrole, izrade i odr`avanja priklju~ka i
distributivne mre`e, o~itanja i kontrole mjernog mjesta, 

b) odr`avanje mjernog mjesta, o~itavanje mjerenja
elektri~ne energije isporu~ene kupcima i preuzete od
proizvo|a~a ili iz prenosne mre`e, {to uklju~uje pristup
priklju~ku uklju~ivo i mjernom mjestu,

c) utvr|ivanje ~injenica o neovla{tenoj i neregistrovanoj
potro{nji elektri~ne energije i preduzimanje mjera u cilju
njenog otklanjanja i naplate,

d) provo|enje ograni~enja u isporuci elektri~ne energije u
skladu sa Zakonom i ovim Op{tim uslovima,

e) isklju~enje kupaca sa mre`e u slu~ajevima propisanim
Zakonom i ovim Op{tim uslovima.

^lan 6.
(Obaveze i prava snabdjeva~a)

(1) Snabdjeva~i imaju obavezu:
a) po{tivati odredbe ovih Op{tih uslova, drugih tehni~kih

pravilnika u primjeni i va`e}ih podzakonskih i zakonskih
akata, kao i pravila i propisa FERK-a, 

b) zaklju~ivati ugovore o snabdijevanju kupaca, 
c) obezbijediti kupcima elektri~nu energiju i usluge u skladu 

sa zaklju~enim ugovorima, 
d) obra~unavati, fakturisati i napla}ivati elektri~nu energiju

isporu~enu kupcima, 
e) obavje{tavati kupce o izmjenama cijena elektri~ne

energije, o na~inu obra~una i druga obavje{tenja vezana
za naplatu elektri~ne energije,

f) postupati po prigovoru svojih kupaca u skladu sa va`e}im
zakonima, svojim pravilima i odredbama ovih Op{tih
uslova,

g) nadoknaditi kupcima {tete nastale zbog obustave isporuke 
elektri~ne energije, koja se mo`e pripisati u krivicu
snabdjeva~a, u skladu sa zakonom, ovim Op{tim
uslovima i ugovorom o snabdijevanju elektri~nom
energijom.

(2) Snabdjeva~i imaju prava na:
a) pristup distributivnim mre`ama i snabdijevanje kupaca

elektri~nom energijom,
b) obra~un i fakturisanje elektri~ne energije isporu~ene

kupcu,
c) naplatu elektri~ne energije isporu~ene kupcu,
d) obra~un i naplatu kamata u skladu sa zakonom,
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e) davanje naloga distributeru za isklju~enje sa mre`e
kupaca koji ne izvr{avaju obaveze po ugovoru o
snabdijevanju.

^lan 7.
(Prava i obaveze krajnjih kupaca)

(1) U skladu sa odredbama ovih Op{tih uslova krajnji kupci
imaju pravo: 
a) na objektivan, transparentan i nediskriminiraju}i pristup

mre`i, 
b) podnijeti zahtjev za izdavanje elektroenergetske

saglasnosti i priklju~enje svojih objekata i opreme na
mre`u, kada je taj priklju~ak tehni~ki izvediv, u skladu sa
odredbama Mre`nih pravila distribucije, ovih Op{tih
uslova i drugih tehni~kih pravila i propisa,

c) izbora snabdjeva~a elektri~nom energijom u skladu sa
otvaranjem tr`i{ta elektri~nom energijom,

d) na snabdijevanje elektri~nom energijom putem mre`e u
skladu sa direktivama EU, Zakonom i ovim Op{tim
uslovima,

e) zaklju~ivati ugovore sa elektroprivrednim dru{tvima pod
istim uslovima za sve kupce iz iste kategorije potro{nje, 

f) na prigovore, odnosno `albe u skladu sa odredbama
ugovora sa distributerom, odnosno snabdjeva~em,
odredbama pravila elektroprivrednih dru{tava,
odredbama ovih Op{tih uslova i u skladu sa va`e}im
zakonskim propisima,

g) na nadoknadu {teta nastalih zbog prekida u isporuci
elektri~ne energije, ili zbog isporuke elektri~ne energije
neodgovaraju}eg kvaliteta, koja se mo`e pripisati u
krivicu distributera i/ili snabdjeva~a u skladu sa
ugovorom, Zakonom i Op{tim uslovima. 

(2) Krajnji kupci imaju obaveze da:
a) podnesu zahtjev za izdavanje elektroenergetske

saglasnosti u skladu sa ovim Op{tim uslovima i postupe
po uslovima iste prije priklju~enja novih objekata ili
promjene namjene ili snage postoje}ih tro{ila,

b) da zaklju~e ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne
snage, ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom i
ugovor o kori{tenju distributivne mre`e prije po~etka
njenog kori{tenja,

c) omogu}e ovla{tenim radnicima elektroprivrednih
dru{tava nesmetan pristup, zbog izvo|enja priklju~aka,
rekonstrukcije i odr`avanja distributivne mre`e, o~itanja,
odr`avanja i kontrole ispravnosti mjernih ure|aja, 

d) pla}aju ra~un za isporu~enu elektri~nu energiju u roku
nazna~enom na ra~unu,

e) koriste elektri~nu energiju samo za vlastite potrebe, preko
mjernih ure|aja, bez mogu}nosti preprodaje iste ili
omogu}avanja drugom krajnjem kupcu bez odobrenja
distributera napajanje preko svojih instalacija,

f) koriste elektri~nu energiju i snagu u skladu sa ugovorima
o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, ugovorima o
kori{tenju distributivne mre`e i ugovorima o
snabdijevanju elektri~nom energijom,

g) obavijeste distributera elektri~ne energije o eventualnim
kvarovima na priklju~ku i mjernim ure|ajima,

h) nadoknade {tetu elektroprivrednom dru{tvu ili drugim
kupcima prouzrokovanu nedozvoljenim radnjama ili
neispravnostima na opremi, ure|ajima i instalacijama,
kao i nepovoljnim povratnim djelovanjem kup~evih
ure|aja na mre`u,

i) po{tuju i ostale obaveze proistekle iz zaklju~enih
ugovora.

^lan 8.
(Prava i obaveze proizvo|a~a)

(1) U skladu sa odredbama ovih Op{tih uslova proizvo|a~i
imaju pravo: 
a) na nediskriminiraju}i pristup distributivnoj mre`i prema

na~elima pristupa tre}e strane,

b) na priklju~enje svojih objekata i opreme na mre`u, kada je 
taj priklju~ak tehni~ki i energetski izvediv, u skladu sa
odredbama Op{tih uslova, Mre`nih pravila distribucije i
svih va`e}ih tehni~kih pravila i propisa,

c) na izgradnju direktnog voda do kvalifikovanog kupca, uz
prethodnu saglasnost FERK-a, ukoliko mu je odbijen
pristup na mre`u,

d) zaklju~ivati ugovore sa elektroprivrednim dru{tvima pod
istim uslovima za sve proizvo|a~e iz iste kategorije. 

(2) Proizvo|a~i elektri~ne energije priklju~eni na distributivnu
mre`u imaju obaveze da:
a) u postupku pribavljanja urbanisti~ke saglasnosti za

izgradnju proizvodnih objekata, pribave prethodnu
elektroenergetsku saglasnost,

b) ispune zahtjeve iz elektroenergetske saglasnosti,
c) prije priklju~enja novih proizvodnih objekata ili promjene 

snage postoje}ih agregata podnesu zahtjev za izdavanje
elektroenergetske saglasnosti,

d) provode naloge nadle`nog distributera,
e) omogu}e ovla{tenim radnicima elektroprivrednih

dru{tava pristup i o~itanje mjernih ure|aja,
f) u dogovoru sa nadle`nim distributerom razrade pogonsko

uputstvo o upravljanju svake pojedina~ne elektrane, 
g) obavijeste distributera o eventualnim kvarovima na

mjernom mjestu i/ili zastojima, remontima i kvarovima na 
proizvodnim jedinicama, 

h) po{tuju i ostale obaveze proistekle iz zaklju~enih ugovora
o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, ugovora o
kori{tenju distributivne mre`e i ugovora o snabdijevanju
elektri~nom energijom.

POGLAVLJE III. KRITERIJI ZA ISPORUKU I
SNABDIJEVANJE ELEKTRI^NOM ENERGIJOM

^lan 9.
(Sigurnost isporuke i snabdijevanja)

(1) Distribuciju elektri~ne energije kupcima na odre|enom
distributivnom podru~ju u okviru sistema obaveze javne
usluge obezbje|uje dis trib uter kome je izdata dozvola za
rad-licenca za obavljanje djelatnosti distribucije elektri~ne
energije.

(2) Osim u uslovima definisanim ~lanovima 73. i 74. ovih
Op{tih uslova proizvo|a~, dis trib uter i snabdjeva~, svako u
okviru svojih nadle`nosti, su obavezni da obezbijede
kontinuirano, pouzdano i kvalitetno snabdijevanje kupaca
elektri~nom energijom.

(3) U slu~aju neophodnih radova i/ili potrebe priklju~enja novih
kupaca, dis trib uter mo`e uz blagovremenu prethodnu najavu
snabdjeva~u i kupcima privremeno prekinuti isporuku
elektri~ne energije, ali ti prekidi ne smiju trajati du`e nego
{to je navedeno u najavi.

^lan 10.
(Uslovi kvaliteta)

(1) Proizvo|a~ i dis trib uter su du`ni da svoja postrojenja
odr`avaju u stanju koje omogu}ava pouzdano i sigurno
snabdijevanje elektri~nom energijom i koliko god je to
izvedivo u skladu sa tehni~kim mogu}nostima da omogu}e
kontinuiranu uslugu krajnjim korisnicima svojih usluga. 

(2) Elektri~na energija koja se isporu~uje kupcu treba da
zadovoljava uslove kvaliteta u pogledu visine napona,
talasnog oblika sinusoide napona, frekvencije, broja i
trajanja prekida u napajanju elektri~nom energijom.

^lan 11.
(Dozvoljena odstupanja napona)

(1) Odstupanje od nazivnog napona elektri~ne energije na
mjestu isporuke elektri~ne energije, kupcu priklju~enom na
mre`u srednjeg napona (35, 20 i 10 kV), mo`e da bude u
pravilu do  ±10%.
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(2) Odstupanje od nazivnog napona elektri~ne mre`e na mjestu
isporuke elektri~ne energije, na mre`i niskog napona, mo`e
da bude u granicama od +5% do -10%.

(3) Izuzetno, ako usljed kvara na elektroenergetskim objektima
proizvo|a~a, distributera ili prenosne kompanije
prouzrokovanog vi{om silom, nije mogu}e uspostaviti
normalno uklopno stanje i naponske prilike elektri~ne mre`e
date u stavovima (1) i (2) ovog ~lana, dozvoljena su i ve}a
odstupanja od nazivnog napona.

(4) Odstupanja iz stava (3) ovog ~lana dozvoljena su samo za
vrijeme trajanja posljedica vi{e sile, o ~emu }e dis trib uter na
prikladan na~in obavijestiti kupce elektri~ne energije.

(5) Dis trib uter i kupac, ugovorom o kori{tenju distributivne
mre`e, izuzetno mogu predvidjeti i druge granice odstupanja 
od nazivnog napona elektri~ne mre`e, od odstupanja
utvr|enih ovim Op{tim uslovima.

^lan 12.
(Standardi frekvencije)

(1) Nazivna frekvencija mre`e je 50 herca (Hz).
(2) Dozvoljeno odstupanje kod normalnih elektroenergetskih i

tehni~kih uslova je  ±0,1 Hz, ako se frekvencija reguli{e
automatski, odnosno  ±0,2 Hz ako se frekvencija reguli{e
ru~no.

(3) Izuzetno, usljed vi{e sile, nazivna frekvencija se smije
smanjiti najni`e do iznosa koji Mre`nim kodeksom utvrdi
Nezavisni op er a tor sistema Bosne i Hercegovine (u daljnjem 
tekstu: NOS BiH), a to mo`e trajati samo do prestanka
posljedica vi{e sile.

^lan 13.
(Mogu}i razlozi za odstupanje od standarda)

(1) Na podru~jima gdje je radi neizgra|enosti mre`e ili njene
dotrajalosti, smanjena pouzdanost kontinuirane isporuke
elektri~ne energije, ili su odstupanja od nazivnog napona
izvan propisanih granica, kvalitet mo`e i znatnije odstupiti
od veli~ina utvr|enih ovim Op{tim uslovima. Dis trib uter je
du`an kod sklapanja ugovora o kori{tenju distributivne
mre`e da informi{e kupca o ovim ~injenicama i pod uslovom 
da je prethodno FERK-u podnio plan izgradnje i
rekonstrukcije mre`e za otklanjanje razloga takvog
odstupanja da utvrdi rok za dovo|enje kvaliteta u propisane
granice.

(2) Ugovorom o priklju~enju na distributivnu mre`u i ugovorom 
o kori{tenju distributivne mre`e dis trib uter i kupac se mogu
dogovoriti o roku u kojem je dis trib uter du`an dovesti
kvalitet elektri~ne energije u propisane granice.

^lan 14.
(Prekomjerno preuzeta reaktivna energija/snaga i vi{i

harmonici)
(1) Kupac ~ija tro{ila i ure|aji uzimaju iz mre`e ve}u reaktivnu

energiju nego {to to odgovara prosje~nom faktoru snage (cos 
j=0,95) du`an je izvr{iti odgovaraju}u kompenzaciju
reaktivne snage u cilju smanjenja prekomjernog preuzimanja 
reaktivne energije iz mre`e. Ukoliko kupac preuzima ve}u
reaktivnu energiju nego {to to odgovara prosje~nom faktoru
snage (cosj=0,95) istu pla}a po va`e}im tarifnim stavovima.

(2) Proizvo|a~ elektri~ne energije, priklju~en na distributivnu
mre`u, du`an je na min i mum svesti preuzimanje reaktivne
energije iz distributivne mre`e, prema uslovima iz
elektroenergetske saglasnosti. Ukoliko ipak u pojedinim
re`imima rada elektrane, preuzima reaktivnu energiju iz
distributivne mre`e ve}u nego {to mu je odobreno
elektroenergetskom saglasno{}u, istu pla}a po va`e}im
tarifnim stavovima.

(3) Ako kupac ne izvr{i odgovaraju}u kompenzaciju reaktivne
snage, dis trib uter ga je du`an upozoriti da izvr{i
kompenzaciju i svede harmoni~ke distorzije u propisane
granice. Rok za odgovaraju}e osposobljavanje i ugradnju
kompenzacije }e se utvrditi sporazumno. 

^lan 15.
(Prigovor korisnika mre`e na kvalitet isporu~ene elektri~ne

energije)
(1) Ako korisnik mre`e podnese distributeru pisani prigovor na

nivo kvalitete napona, dis trib uter treba provesti mjerenja u
roku od 20 dana od dana podno{enja prigovora, a pisani
izvje{taj o rezultatima mjerenja kvalitete napona na
obra~unskom mjernom mjestu dostaviti korisniku mre`e u
daljem roku od 10 dana.

(2) Ako se utvrdi da je prigovor neosnovan, tro{kove mjerenja
snosi korisnik mre`e, a ako je prigovor osnovan tro{kove
mjerenja snosi nadle`ni dis trib uter.

(3) Ako korisnik mre`e dostavi izvje{taj ovla{tenog lica o
rezultatima mjerenja kvaliteta napona, dis trib uter mo`e
prihvatiti rezultate ili postupiti na na~in opisan u stavovima
(1) i (2) ovog ~lana.

(4) Ako se utvrdi da je prigovor bio osnovan, dis trib uter je
du`an u skladu sa odobrenim planom razvoja i gradnje tog
dijela distributivne mre`e za idu}e tri godine osigurati 
standardni kvalitet napona na tom obra~unskom mjernom
mjestu.

(5) U pojedina~nim slu~ajevima postoje}ih korisnika mre`e u
udaljenim podru~jima sa duga~kim vodovima, odstupanja
pokazatelja kvaliteta napona mogu biti ve}a od propisanih, a
dovo|enje pokazatelja kvaliteta napona na propisani nivo
rje{ava se u skladu sa rokovima koje odobri FERK, ukoliko
dis trib uter nije u mogu}nosti rije{iti taj prob lem u
trogodi{njem planu razvoja i izgradnje. 

^lan 16.
(Standardi i rokovi za uspostavljanje kvaliteta)

(1) Distributeri elektri~ne energije du`ni su do kraja 2015.
godine kroz adekvatna ulaganja u izgradnju i razvoj
distributivnih mre`a da dovedu kvalitet isporu~ene elektri~ne 
energije u sklad sa evropskim standardima "EN 50160 za
javne distributivne sisteme", odnosno u sklad sa bosansko-
hercegova~kim standardima (BAS) i me|unarodnim
standardima IEC koji tretiraju ovu oblast.

(2) Do po~etka primjene standarda EN 50160, odnosno
odgovaraju}eg bosanskohercegova~kog standarda (BAS),
primjenjiva}e se odredbe o kvalitetu date u ~lanovima 10. do 
14. ovih Op{tih uslova.

(3) Od 01.01.2016. godine kvalitet isporu~ene elektri~ne
energije treba biti u skladu sa evropskim standardima EN
50160.

(4) Kvalitet elektri~ne energije se mjeri na mjestima
preuzimanja i predaje (isporuke), u skladu sa standardom
IEC 61000-4, odnosno odgovaraju}im bosanskoherce-
gova~kim standardom (BAS), a za kvalitet je odgovoran
onaj ko predaje (isporu~uje) elektri~nu energiju.

(5) Dis trib uter je du`an da na pisani zahtjev dostavi kupcu,
odnosno po upitu i snabdjeva~u dokaz o kvalitetu isporu~ene 
elektri~ne energije, pri ~emu mjerenje treba biti u skladu sa
standardom IEC 61000-4, odnosno odgovaraju}im
bosanskohercegova~kim standardom (BAS). 

DIO - DRUGI

POGLAVLJE I. ELEKTROENERGETSKE
SAGLASNOSTI

^lan 17.
(Elektroenergetske saglasnosti)

(1) Krajnji kupac/proizvo|a~ je obavezan dobiti elektroener-
getsku saglasnost od distributera prije nego {to pristupi:
a) izgradnji novog objekta ili rekonstrukciji postoje}ih

elektroenergetskih postrojenja priklju~enih na distribu-
tivnu mre`u,

b) priklju~enju dodatnih ure|aja, 
c) zamjeni, premje{tanju ili rekonstrukciji priklju~ka ili

mjernog mjesta,
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d) izmjeni tehni~kih karakteristika ure|aja krajnjeg kupca,
odnosno proizvo|a~a,

e) pove}anje vr{ne snage, 
f) objedinjavanju vi{e mjernih mjesta u jedno mjerno

mjesto, 
g) dijeljenju jednog mjernog mjesta na ve}i broj mjernih

mjesta na istoj lokaciji, 
h) promjeni namjene objekta i kategorije potro{nje

elektri~ne energije. 
(2) U slu~aju da }e novi objekat imati vi{e obra~unskih mjernih

mjesta, zahtjev za prethodnu i za elektroenergetsku
saglasnost i zahtjev za priklju~ak objekta podnosi nadle`ni
or gan, odnosno nosilac investicije izgradnje objekta, sa
pojedina~no navedenim obra~unskim mjernim mjestima.
Investitor ovakve vrste objekta pla}a i jednokratne
nadoknade za priklju~enje za sva obra~unska mjerna mjesta
u objektu, pod uslovom da se ne radi o posebnoj zoni.

(3) Na jednom obra~unskom mjernom mjestu mo`e biti
priklju~en samo jedan krajnji kupac, osim u slu~ajevima
zajedni~ke potro{nje u stambenim i /ili poslovnim objektima.

(4) Po zavr{etku izgradnje objekta, za svako mjerno mjesto
unutar objekta, krajnji kupac du`an je sklopiti ugovor o
priklju~enju i ugovor o kori{tenju distributivne mre`e sa
distributerom i ugovor o snabdijevanju elektri~nom
energijom sa snabdjeva~em.

(5) Elektroenergetsku saglasnost za priklju~enje na distributivnu 
mre`u naponskih nivoa do uklju~ivo 35 kV, izdaje dis trib -
uter i svi krajnji kupci/proizvo|a~i koji se `ele priklju~iti na
mre`u na tim naponskim nivoima zahtjev podnose
distributeru.

(6) U slu~aju promjene vlasni{tva nad objektom za koji je izdata 
elektroenergetska saglasnost, ista se prenosi na novog
vlasnika.

(7) U slu~aju zakupa objekta za koji je izdata elektroenergetska
saglasnost, zakupoprimcu se ne izdaje nova elektro-
energetska saglasnost.

^lan 18.
(Vrste saglasnosti)

(1) U zavisnosti od toga u koju svrhu se izdaje,
elektroenergetska saglasnost mo`e biti:
a) prethodna elektronenergetska saglasnost,
b) elektroenergetska saglasnost.

(2) Prethodna elektroenergetska saglasnost se izdaje u postupku
dobivanja urbanisti~ke saglasnosti na zahtjev krajnjeg
kupca/proizvo|a~a ili nadle`nog organa. Ista je potvrda da se 
planirani objekat mo`e priklju~iti na distributivnu
elektroenergetsku mre`u u skladu sa elektroenergetskim
prilikama i planovima razvoja predvi|enim za to podru~je.

(3) Elektroenergetska saglasnost se izdaje krajnjim
kupcima/proizvo|a~ima prije priklju~enja na distributivnu
mre`u. 

(4) Za priklju~ke/objekte privremenog karaktera izdaje se
elektroenergetska saglasnost sa ograni~enim rokom trajanja
(sajamske manifestacije, sezonski ki osk, cirkus i sl.).

(5) Za priklju~enje gradili{ta tako|e se izdaje elektroenergetska
saglasnost sa ograni~enim rokom trajanja, ali dis trib uter
treba nastojati da se energetsko rje{enje za napajanje
gradili{ta uklapa u na~in napajanja izgra|enog objekta.

^lan 19.
(Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost)

(1) Nosilac investicije izgradnje objekta, nadle`ni or gan,
odnosno krajnji kupac ili proizvo|a~ koji se `eli priklju~iti
na distributivnu mre`u podnosi zahtjev distributeru za
prethodnu elektroenergetsku saglasnost u pisanoj formi, na
tipskom obrascu koji je propisao dis trib uter.

(2) Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost uklju~uje
sve informacije potrebne distributeru da adekvatno procijeni
mogu}nosti priklju~enja, te utvrdi ekonomske i tehni~ke
uslove priklju~enja, uklju~uju}i ali ne ograni~avaju}i se na

uskla|enosti sa razvojnim planovima i uslovima koji se
odnose na elektroenergetske objekte, procjenu povratnog
uticaja podnosioca zahtjeva na distributivnu mre`u. 

(3) Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost, pored
ostalog, treba da sadr`i i sljede}e:
a) podatke o investitoru/podnosiocu zahtjeva,
b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta, te kopiju

plana katastarske ~estice na kojoj se gradi objekat,
c) namjenu objekta,
d) vr{nu snagu i godi{nju potro{nju elektri~ne energije/

snagu i o~ekivanu godi{nju proizvodnju elektri~ne
energije ukoliko se radi o proizvodnom objektu,

e) rok priklju~enja,
f) re`im rada,
g) pojedina~an spisak velikih tro{ila, odnosno tehni~ke

karakteristike proizvodnih jedinica,
(4) Uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost treba

prilo`iti dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.

^lan 20.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost)

(1) Krajnji kupac, proizvo|a~, odnosno nosilac investicije
posebne zone koji se `eli priklju~iti na distributivnu mre`u
ili u slu~ajevima iz ~lana 17. stav 1. ta~ke b) do h) ovih
O{tih uslova podnosi zahtjev za elektroenergetsku
saglasnost, odnosno podnosi zahtjev za izmjenu
elektroenergetske saglasnosti distributeru u pisanoj formi na
tipskom obrascu.

(2) Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost uklju~uje sve
informacije potrebne distributeru da adekvatno procijeni
ekonomske i tehni~ke uslove priklju~enja, osim podataka
koji su dostavljeni uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku 
saglasnost.

(3) Uz zahtjev za elektroenergetsku saglasnost treba prilo`iti:
a) broj i datum izdavanja prethodne elektroenergetske

saglasnosti,
b) gra|evinsku dozvolu,
c) projektnu dokumentaciju-dio glavnog ili izvedbenog

projekta koji se odnosi na elektroenergetske objekte i
instalacije krajnjeg kupca ili proizvo|a~a,

d) dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.
(4) Krajnji kupci koji su dobili elektroenergetsku saglasnost za

priklju~enje na prenosnu mre`u, du`ni su o uslovima iste
obavijestiti snabdjeva~a. 

^lan 21.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za objekte

privremenog karaktera i gradili{ta)
Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za objekte

privremenog karaktera i gradili{ta pored ostalog treba da sadr`i i
sljede}e:

a) podatke o podnosiocu zahtjeva,
b) naziv, vrstu objekta i adresu objekta, 
c) namjenu objekta,
d) potrebnu instalisanu i vr{nu snagu objekta za koji se

podnosi zahtjev, 
e) ugovor o zakupu, odnosno, odobrenje nadle`nog organa
f) rok priklju~enja,
g) vrijeme trajanja priklju~ka,
h) mjesto priklju~enja,
i) dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.

^lan 22.
(Rokovi za odlu~ivanje po zahtjevu)

(1) Ukoliko zahtjev za izdavanje prethodne elektroenergetske
saglasnosti, zahtjev za izdavanje elektroenergetske
saglasnosti i zahtjev za izdavanje saglasnosti za objekte
privremenog karaktera i gradili{ta ne sadr`e podatke iz
~lanova 19, 20. i 21 ovih Op{tih uslova, dis trib uter je du`an
pisanim putem u roku od 8 dana od dana zaprimanja
zahtjeva zatra`iti od podnosioca zahtjeva dopunu podataka.
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(2) Po zahtjevima iz stava (1) ovog ~lana dis trib uter je du`an
odlu~iti {to prije ali ne du`e od 30 dana ra~unaju}i od dana
uredno podnesenog zahtjeva.

(3) Dis trib uter }e izdati odgovaraju}u elektroenergetsku
saglasnost u skladu sa tehni~kim i pogonskim mogu}nostima 
mre`e, te planovima i programima razvoja, po{tuju}i prin -
cipe transparentnosti rada i ravnopravnosti svih krajnjih
kupaca/proizvo|a~a.

(4) Ukoliko energetske karakteristike krajnjeg
kupca/proizvo|a~a, kao i stanje mre`e na terenu uslovljavaju 
priklju~enje na srednjem naponu, dis trib uter je du`an
odlu~iti po zahtjevu u roku ne du`em od 60 dana ra~unaju}i
od dana uredno podnesenog zahtjeva. 

(5) O svojoj odluci po zahtjevu za izdavanje prethodne, odnosno 
elektroenergetske saglasnosti, dis trib uter je du`an pisanim
putem, bez odlaganja obavijestiti podnosioca zahtjeva,
obrazlo`iti razloge dono{enja iste, uz obavezno navo|enje
uputstva o pravu na `albu/prigovor, o ~emu je potrebno da
obezbijedi dokaz o urednoj dostavi.

^lan 23.
(Pravo na `albu/prigovor)

(1) FERK }e u skladu sa odredbama Pravilnika o javnim
raspravama i rje{avanju zahtjeva i `albi FERK-a ("Slu`bene
novine Federacije BiH", broj 37/05), Dio ~etvrti, Poglavlje I
i II @albe/Prigovori, rje{avati u drugom stepenu po
`albi/prigovoru podnosioca zahtjeva za izdavanje prethodne,
odnosno elektroenergetske saglasnosti, kome je odbijen
pristup mre`i ili je nezadovoljan uslovima za pristup mre`i. 

(2) @alba/prigovor iz stava (1) ovog ~lana neposredno se predaje 
ili {alje po{tom nadle`nom distributeru u roku od 15 dana od 
dana prijema odluke distributera iz ~lana 22. stav (5) ovih
Op{tih uslova.

^lan 24.
(Sadr`aj elektroenergetskih saglasnosti za krajnjeg kupca)

(1) Prethodna elektroenergetska saglasnost za krajnjeg kupca
elektri~ne energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op{te
uslove za priklju~enje, a posebno:
a) op{te podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu koji se

priklju~uje, uklju~uju}i naziv, vrstu, adresu/lokaciju i
namjenu objekta,

b) kopiju katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi
objekat,

c) o~ekivanu vr{nu snagu objekta,
d) kategoriju potro{nje,
e) naponski nivo i mjesto priklju~ka,
f) na~in priklju~enja objekta krajnjeg kupca, vrsta mjernih,

za{titnih i upravlja~kih instalacija za kori{tenje usvojenih
sistema daljinskog upravljanja, 

g) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
h) obavezu krajnjeg kupca da za re`im preuzimanja

elektri~ne energije sa faktorom snage (cosj) ni`im od
0,95, ugradi u svom postrojenju ure|aj za kompenzaciju
prekomjerno preuzete reaktivne elektri~ne energije,

i) potrebu projektovanja priklju~ka,
j) rok va`enja izdate saglasnosti,
k) sistem tehni~ke za{tite u mre`i i u objektu krajnjeg kupca,
l) kao i druge tehni~ke i op{te uslove ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska saglasnost za krajnjeg kupca elektri~ne
energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op{te uslove za
priklju~enje, a posebno:
a) op{te podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu koji se

priklju~uje, uklju~uju}i naziv, vrstu, adresu/lokaciju i
namjenu objekta,

b) kopiju katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi
objekat,

c) broj gra|evinske dozvole i datum izdavanja,
d) broj i datum prethodne elektroenergetske saglasnosti,
e) instalisanu i vr{nu snagu,

f) kategoriju potro{nje,
g) naponski nivo i mjesto priklju~ka,
h) na~in priklju~enja objekta krajnjeg kupca, vrsta mjernih,

za{titnih i upravlja~kih instalacija za kori{tenje usvojenih
sistema daljinskog upravljanja, 

i) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
j) obaveze krajnjeg kupca da za re`im preuzimanja

elektri~ne energije sa faktorom snage (cosj) ni`im od
0,95, ugradi u svom postrojenju ure|aj za kompenzaciju
prekomjerno preuzete reaktivne elektri~ne energije,

k) sistem tehni~ke za{tite u mre`i i u objektu krajnjeg kupca,
l) iznos jednokratne nadoknade za priklju~enje na

distributivnu mre`u, 
m) rok za zaklju~enje ugovora o priklju~enju/pove}anju

priklju~ne snage, ugovora o kori{tenju distributivne
mre`e i ugovora o snabdijevanju elektri~nom energijom,

n) rok va`enja izdate saglasnosti,
o) kao i druge tehni~ke i op{te uslove ukoliko je potrebno.

^lan 25.
(Sadr`aj elektroenergetskih saglasnosti za proizvo|a~a)

(1) Prethodna elektroenergetska saglasnost za proizvo|a~a
elektri~ne energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op{te
uslove za priklju~enje, a posebno:
a) op{te podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu koji se

priklju~uje,
b) kopiju katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi

objekat,
c) instalisanu snagu elektrane,
d) vrstu primarne energije i na~in konverzije,
e) naponski nivo i mjesto priklju~ka,
f) obaveze proizvo|a~a o re`imu rada elektrane i

dozvoljenom faktoru snage, 
g) obavezu zaklju~enja ugovora o ure|enju me|usobnih

odnosa, kao i ugovora o finansiranju iz ~lana 26. stava (4) i 
(6) ovih Op{tih uslova, ukoliko se radi o posebnoj zoni,

h) na~in priklju~enja elektrane, vrsta mjernih, za{titnih i
upravlja~kih ure|aja, 

i) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
j) potrebu projektovanja priklju~ka elektrane, 
k) rok va`enja izdate saglasnosti,
l) kao i druge tehni~ke i op{te uslove ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska saglasnost za proizvo|a~a elektri~ne
energije sadr`i energetske,  tehni~ke i druge op{te uslove za
priklju~enje, a posebno:
a) op{te podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu koji se

priklju~uje,
b) kopija katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi

objekat,
c) broj gra|evinske dozvole i datum izdavanja,
d) broj i datum ugovora o koncesiji, ako se proizvodnja

elektri~ne energije obavlja na osnovu ugovora o
koncesiji,

e) nominalnu snagu po agregatu i ukupnu nominalnu snagu
elektrane,

f) tehni~ke karakteristike generatora,
g) naponski nivo i mjesto priklju~ka,
h) obaveze proizvo|a~a u vezi dozvoljenog re`ima rada

elektrane i faktora snage elektrane,
i) jednopolnu {emu elektrane,
j) na~in priklju~enja elektrane, vrstu mjernih, za{titnih i

upravlja~kih ure|aja, 
k) obavezu izvr{enja ugovora o finansiranju iz ~lana 26. stav

(6) ovih Op{tih uslova, ukoliko se radi o posebnoj zoni,
l) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
m) rok za zaklju~enje ugovora o priklju~enju/pove}anju

priklju~ne snage i ugovora o kori{tenju distributivne
mre`e, 

n) rok va`enja izdate saglasnosti,
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o) kao i druge tehni~ke i op{te uslove ukoliko je potrebno.

^lan 26.
(Posebna zona)

(1) Za priklju~enje objekata na distributivnu mre`u koji se grade 
u posebnoj zoni, nosilac investicije u posebnoj zoni du`an je
distributeru podnijeti zahtjev za sagledavanje tehni~kih
uslova priklju~enja posebne zone na mre`u i ure|enja
me|usobnih odnosa. Ovaj zahtjev se ujedno smatra i
zahtjevom za izdavanje prethodne elektroenergetske
saglasnosti.

(2) Uz zahtjev iz stava (1) ovog ~lana prila`e se:
a) dokument kojim se dokazuje status nosioca investicije

posebne zone,
b) izvod iz katastra sa ucrtanom granicom posebne zone,
c) dokaz o vlasni{tvu ili nekom drugom stvarnom pravu na

zemlji{tu u posebnoj zoni,
d) va`e}i dokument prostornog ure|enja iz kojega je vidljiva 

namjena i oblikovanost gra|evinskog zemlji{ta posebne
zone i dijelova u posebnoj zoni pri ~emu je najni`i nivo
dokumenata, prostorni plan op{tine ili grada uskla|en sa
planom kantona,

e) idejno rje{enje posebne zone sa tehni~ko-tehnolo{kim
karakteristikama,

f) okvirni podaci o potrebama za elektri~nom energijom i
snagom.

(3) Radi sagledavanja tehni~kih uslova priklju~enja na mre`u,
potrebe projektovanja mre`e i priklju~aka u posebnoj zoni,
dis trib uter izra|uje idejno rje{enje napajanja posebne zone
elektri~nom energijom. Na osnovu usagla{enog idejnog
rje{enja napajanja elektri~nom energijom posebne zone, dis -
trib uter izdaje nosiocu investicije posebne zone prethodnu
elektroenergetsku saglasnost. 

(4) Na osnovu izdate prethodne elektroenergetske saglasnosti
dis trib uter i nosilac investicija u posebnoj zoni zaklju~uju
ugovor o ure|enju me|usobnih odnosa, kojim se utvr|uju:
a) uslovi i dinamika finansiranja pripreme izgradnje

elektroenergetskih objekata za stvaranje tehni~kih uslova
u mre`i distributera, mre`e u posebnoj zoni i priklju~aka
krajnjih kupaca/proizvo|a~a, uklju~uju}i i gra|evinsku
dozvolu, 

b) uslovi, dinamika i obim finansiranja izgradnje
elektroenergetskih objekata za stvaranje tehni~kih uslova
u mre`i distributera, mre`e u posebnoj zoni i priklju~aka
krajnjih kupaca/proizvo|a~a,

c) pravila u slu~aju promjene priklju~ne snage budu}ih
krajnjih kupaca/proizvo|a~a u posebnoj zoni,

d) prenos prava i obaveza na krajnje kupce,
e) ostali me|usobni odnosi.

(5) U prethodnoj elektroenergetskoj saglasnosti posebno se
navodi:
a) ukupna snaga potrebna za priklju~enje krajnjih kupaca u

posebnoj zoni kao zbir svih pojedina~nih priklju~nih
snaga,

b) spisak svih pojedina~nih priklju~aka i obra~unskih
mjernih mjesta budu}ih krajnjih kupaca u posebnoj zoni s
priklju~nom snagom,

c) ukoliko se radi o proizvodnom objektu broj i snagu
agregata, 

(6) Na osnovu ugovora o ure|enju me|usobnih odnosa,
prethodne elektroenergetske saglasnosti, i gra|evinske
dozvole za elektroenergetske objekte iz ugovorenog obima
izgradnje elektroenergetskih objekata i stvaranje tehni~kih
uslova u mre`i distributera, uklju~uju}i mre`u u posebnoj
zoni i priklju~aka krajnjih kupaca/proizvo|a~a, dis trib uter i
nosilac investicije u posebnoj zoni zaklju~uju ugovor o
finansiranju izgradnje tih objekata.

(7) Na osnovu ugovora o ure|enju me|usobnih odnosa, ugovora 
o finansiranju i prethodne elektroenergetske saglasnosti dis -
trib uter izdaje svakom pojedina~nom krajnjem

kupcu/proizvo|a~u u posebnoj zoni elektroenergetsku
saglasnost. 

(8) Na osnovu elektroenergetske saglasnosti dis trib uter sa
svakim pojedina~nim krajnjim kupcem/proizvo|a~em u
posebnoj zoni zaklju~uje ugovor o priklju~enju.

^lan 27.
(Obaveznost primjene uslova iz saglasnosti)

(1) Uslovi koje dis trib uter propi{e u elektroenergetskoj
saglasnosti su obavezni za krajnjeg kupca/proizvo|a~a koji
se priklju~uje na distributivnu mre`u, ali isti se ne smiju
mijenjati bez promjene u elektroenegetskoj saglasnosti. 

(2) Dis trib uter je du`an priklju~iti na mre`u objekte svakog
krajnjeg kupca/proizvo|a~a, koji je dobio elektroenergetsku
saglasnost i ispunio uslove iz elektroenergetske saglasnosti i
zaklju~io ugovor o priklju~enju.

(3) Izdata elektroenergetska saglasnost va`i samo za priklju~ak,
mjerno mjesto i lokaciju definisanu u istoj, te nije prenosiva
na drugu lokaciju.

^lan 28.
(Rok va`enja elektroenergetske saglasnosti)

(1) Prethodna elektroenergetska saglasnost izdaje se na pe riod
od jedne godine. U slu~aju da gradnja objekta traje du`e,
prethodna elektroenergetska saglasnost se mo`e produ`iti za
jo{ jednu godinu. 

(2) Izdata prethodna elektroenergetska saglasnost prestaje va`iti
ukoliko podnosilac zahtjeva u roku od jedne godine od
njenog izdavanja nije zatra`io njeno produ`enje ili nije
zatra`io elektroenergetsku saglasnost. 

(3) Izdata elektroenergetska saglasnost prestaje va`iti ukoliko
podnosilac zahtjeva ne zatra`i i ne ugovori priklju~enje svog
objekta na elektroenergetsku mre`u u roku od jedne godine
od dana izdavanja saglasnosti.

(4) Rok va`enja izdate elektroenergetske saglasnosti po kojoj je
izvr{eno priklju~enje nije ograni~en, osim u slu~aju da je
priklju~ak krajnjeg kupca ili proizvo|a~a isklju~en sa mre`e
du`e od tri godine.

(5) Elektroenergetska saglasnost prestaje va`iti datumom
prestanka ugovora o kori{tenju distributivne mre`e. 

(6) Izuzetno od stava (5) ovog ~lana, u slu~aju promjene
vlasni{tva na novog vlasnika se prenosi elektroenergetska
saglasnost sa neizmijenjenim tehni~kim uslovima. Novi
vlasnik ne pla}a tro{kove priklju~ka niti jednokratne
nadoknade za priklju~enje, osim tro{kova obrade zahtjeva. 

^lan 29.
(Tipski obrasci)

(1) Dis trib uter je du`an izraditi tipske obrasce zahtjeva za
izdavanje prethodne elektroenergetske saglasnosti i
elektroenergetske saglasnosti. 

(2) Obrasci iz stava (1) ovog ~lana moraju biti dostupni javnosti
na web stranici distributera i ovla{tenim kancelarijama
distributera za odnose sa korisnicima.

(3) Dis trib uter je du`an izraditi tipske obrasce prethodne
elektroenergetske saglasnosti i elektroenergetske saglasnosti.

POGLAVLJE II. UGOVORI

^lan 30.
(Vrste ugovora)

Odnosi izme|u distributera, snabdjeva~a, krajnjih kupaca i
proizvo|a~a elektri~ne energije ure|uju se sljede}im ugovorima:

a) ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage,
b) ugovor o kori{tenju distributivne mre`e, 
c) ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom.

^lan 31.
(Ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage)

(1) Ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage zaklju~uju:
a) distributer sa krajnjim kupcem,
b) proizvo|a~ (u zavisnosti od snage i naponskog nivoa

priklju~ka) sa distributerom.



Broj 35 – Strana 28 SLU@BENE NOVINE FEDERACIJE BiH Ponedjeqak, 16.6.2008.

(2) Ugovor o priklju~enju dis trib uter sklapa s krajnjim kupcem/
proizvo|a~em koji posjeduje elektroenergetsku saglasnost.

(3) Ugovor o pove}anju priklju~ne snage sklapa dis trib uter sa
postoje}im krajnjim kupcem koji posjeduje elektroener-
getsku saglasnost za pove}anje priklju~ne snage.

(4) Ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage pored
ostalog sadr`i:
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) broj elektroenergetske saglasnosti i datum izdavanja,
d) snagu priklju~enja i naponski nivo priklju~ka, 
e) obavezu krajnjeg kupca da u slu~aju pove}anja priklju~ne

snage iznad ugovorene zatra`i izmjenu elekroenergetske
saglasnosti i ugovora o priklju~enju,

f) broj gra|evinske dozvole za objekat za koji se tra`i
priklju~enje,

g) iznos jednokratne nadoknade za priklju~enje na mre`u sa
rokom i dinamikom uplate,

h) rok izvo|enja radova koji su predmet ugovora,
i) na~in i nosioci rje{avanja imovinsko-pravnih odnosa,
j) mogu}nost ugovaranja ve}e sigurnosti u napajanju od

standardne sigurnosti,
k) odgovornost za {tetu i za slu~aj neizvr{enja ili neurednog

izvr{enja ugovora,
l) rok va`enja ugovora,
m) obaveza ugovornih strana da primjenjuju zakon, ove

Op{te uslove, i druga pravila i propise FERK-a,
n) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovora te du`ini

otkaznog roka,
o) mogu}nost ugovaranja arbitra`e pred FERK-om,
p) na~in rje{avanja sporova, 
q) ostale odredbe.

^lan 32.
(Ugovori o kori{tenju distributivne mre`e)

(1) Ugovor o kori{tenju distributivne mre`e zaklju~uju:
a) snabdjeva~ sa distributerom,
b) krajnji kupac sa distributerom, 
c) proizvo|a~ sa distributerom. 

(2) Ugovor iz stava (1) ovoga ~lana pored ostalog sadr`i:
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) adresu i na~in dostave ra~una,
d) broj elektroenergetske saglasnosti, ugovora o

priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, ugovora o
snabdijevanju elektri~nom enrgijom i datume izdavanja,

e) podatke o instalisanoj/vr{noj snazi i ostalim energetskim
veli~inama,

f) odredbe kvaliteta elektri~ne energije,
g) slu~ajeve u kojima se mo`e promijeniti ugovoreni nivo

kvaliteta isporuke elektri~ne energije,
h) nivo dopu{tenog povratnog uticaja na mre`u,
i) uslove i na~in upravljanja elektroenergetskim

postrojenjima korisnika mre`e od strane operatora
distribucije,

j) uslove pristupa obra~unskom mjernom mjestu i
priklju~ku, te na~in kontrole i mjerenja, i uslove i na~in
o~itanja mjernih ure|aja,

k) odredbu da se nadoknada za kori{tenje distributivne
mre`e pla}a u skladu sa va`e}im tarifnim stavovima za
korisnike distributivnog sistema,

l) uslove obaveze {tednje ili ograni~enja isporuke
ugovorene elektri~ne energije i snage,

m) na~in izvje{tavanja i razmjene podataka,
n) odredbe o nadoknadi {tete u slu~aju neizvr{enja ili

neurednog izvr{enja ugovora,
o) ostale me|usobne obaveze,
p) obaveza ugovornih strana da primjenjuju, zakon, ove

Op{te uslove, i druga pravila i propise FERK-a,

q) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovora te du`ini
otkaznog roka,

r) mogu}nost ugovaranja arbitra`e pred FERK-om,
s) na~in razrje{avanja sporova, 
t) ostale odredbe.

(3) Nekvalifikovani (tarifni) kupac iz kategorije doma}instva
mo`e regulisati kori{tenje distributivne mre`e na osnovu
ugovora o snabdijevanju, u kom slu~aju je snabdjeva~ du`an 
ugovorom sa distributerom regulisati kori{tenje distributivne
mre`e za doma}instva sa kojima je zaklju~io ugovor o
snabdijevanju.

^lan 33.
(Ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom)

(1) Ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom zaklju~uju:
a) snabdjeva~ prvog reda sa nekvalifikovanim (tarifnim)

kupcem,
b) snabdjeva~ drugog reda sa kvalifikovanim kupcem.

(2) Ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom pored
ostalog sadr`i: 
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) snagu i koli~inu elektri~ne energije,
d) broj i datum zaklju~enih ugovora o priklju~enju/

pove}anju vr{ne snage i ugovora o kori{tenju
distributivne mre`e,

e) mjesto isporuke, mjesto i na~in mjerenja,
f) elemente i uslove za snabdijevanje,
g) naponski nivo i vrstu priklju~ka,
h) kategoriju i grupu potro{nje,
i) na~in obra~una i dostave ra~una, adresu dostave ra~una, te 

odredbe o pla}anju ra~una i kamatama,
j) prava i obaveze ugovornih strana, naro~ito u vezi sa

promjenom adrese, odnosno prijavom i odjavom mjernog
mjesta, razlogom i rokom obustave isporuke elektri~ne
energije, prigovorom na ra~un za elektri~nu energiju i
korekcijom obra~una, 

k) obaveza ugovornih strana da primjenjuju zakon, ove
Op{te uslove i druga pravila i propise FERK-a,

l) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovora te du`ini
otkaznog roka, 

m) slu~ajeve i uslove kojima se mo`e ograni~iti isporuka
ugovorene snage i energije,

n) mogu}nost ugovaranja arbitra`e pred FERK-om,
o) odgovornosti za u~injenu {tetu i druge odgovornosti za

neispunjavanje ugovora, kao i visina nadoknade {tete,
odnosno penala,

p) slu~ajeve u kojima se penali ne pla}aju, odnosno {teta ne
nadokna|uje, 

q) na~in razrje{avanja sporova, 
r) ostale odredbe.

(3) Ako objekat krajnjeg kupca ima vi{e priklju~aka izvedenih
iz ve}eg broja elektroenergetskih objekata, svaki se smatra
posebnim mjestom isporuke i za svaki takav priklju~ak mo`e 
se potpisati poseban ugovor o snabdijevanju ili jednim
ugovorom objediniti sva mjesta isporuke.

(4) Kada nekvalifikovani (tarifni) kupac ima sa snabdjeva~em
nekvalifikovanih (tarifnih) kupaca zaklju~eno vi{e ugovora o 
snabdijevanju, pravo na zaklju~enje novog ugovora za
snabdijevanje ostvaruje tek nakon podmirenja ukupnih
dospjelih nov~anih obaveza za isporu~enu elektri~nu
energiju na svim drugim obra~unskim mjernim mjestima, po 
osnovu ranije zaklju~enih ugovora.

^lan 34.
(Rok za zaklju~enje ugovora o snabdijevanju elektri~nom

energijom)
(1) Ugovori o snabdijevanju elektri~nom energijom za krajnje

kupce iz kategorije doma}instava i ostala potro{nja na
niskom naponu, kao i javna rasvjeta, kod kojih se ne vr{i
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godi{nje ugovaranje koli~ine elektri~ne energije zaklju~uju
se nakon zaklju~enja ugovora o priklju~enju/pove}anju
priklju~ne snage i ugovora o kori{tenju distributivne mre`e,
na neodre|eno vrijeme.

(2) Ostali nekvalifikovani (tarifni) kupci su ugovor iz ~lana 33.
ovih Op{tih uslova, du`ni zaklju~iti najkasnije do 30.
novembra teku}e godine za idu}i ugovoreni pe riod, odnosno 
mjesec dana prije isteka va`nosti prethodnog ugovora o
snabdijevanju elektri~nom energijom.

^lan 35.
(Tipski obrasci)

(1) Dis trib uter je du`an izraditi tipski ugovor o priklju~enju/
pove}anju vr{ne snage i ugovor o kori{tenju distributivne
mre`e.

(2) Snabdjeva~ je du`an izraditi tipske ugovore o snabdijevanju
elektri~nom energijom.

(3) Tipski obrasci iz stavova (1) i (2) ovog ~lana dis trib uter i
snabdjeva~ su du`ni dostaviti FERK-u.

(4) Obrasci iz stavova (1) i (2) ovog ~lana moraju biti dostupni
javnosti na web stranici i ovla{tenim uredima za odnose sa
korisnicima/kupcima distributera i snabdjeva~a. 

^lan 36.
(Priklju~enje krajnjeg kupca)

(1) Po zavr{etku radova unutar svog objekta i obezbje|enja
atesta o ispravnosti vlastitih elektro instalacija, krajnji kupac
koji je zaklju~io ugovore o priklju~enju/pove}anju priklju~ne 
snage, snabdijevanju elektri~nom energijom i kori{tenju
distributivne mre`e podnosi nadle`nom distributeru zahtjev
za priklju~enje objekta na distributivnu mre`u.

(2) Uz zahtjev za priklju~enje na distributivnu mre`u krajnji
kupac dostavlja:
a) podatke o objektu: lokacija, vrsta i namjena,
b) broj i datum zaklju~enja ugovora o priklju~enju na mre`u,
c) potvrdu o kvalitetu izvedenosti elektri~nih instalacija

kojom se potvr|uje da su instalacije krajnjeg kupca
izvedene u skladu sa projektnom dokumentacijom, kao i
tehni~kim propisima i normama, sa izri~itom izjavom
izvo|a~a da se isti mogu priklju~iti na mre`u, kao i
propisane ateste, odnosno odobrenje za upotrebu za
objekte za koje je zakonom propisano izdavanje
odobrenja za upotrebu,

d) potvrda o ispunjenju finansijskih obaveza iz ugovora o
priklju~enju,

e) ostale tehni~ke podatke i parametre ukoliko su potrebni na 
zahtjev distributera,

f) zahtijevano vrijeme priklju~enja,
g) broj i datum zaklju~enja ugovora o kori{tenju distibutivne 

mre`e i ugovora o snabdijevanju elektri~nom energijom,
koji su uslov za priklju~enje na mre`u i po~etak isporuke
elektri~ne energije krajnjem kupcu.

(3) Dis trib uter je du`an da izvr{i priklju~enje krajnjeg kupca
koji je izmirio svoje obaveze iz ugovora o priklju~enju i koji
je podnio sve potrebne podatke uz zahtjev za priklju~enje, u
roku od 10 dana od dana zavr{etka izgradnje priklju~ka.

(4) Zahtjev za priklju~enje distributeru podnosi i krajnji kupac
koji je na osnovu kupovine ili zamjene nekretnine stekao
pravo vlasni{tva.

(5) Zahtjev za priklju~enje distributeru podnosi krajnji kupac
koji je na osnovu elektroenergetske saglasnosti ostvario
pravo na privremeni priklju~ak.

(6) Priklju~enje krajnjeg kupca putem izgra|enog priklju~ka i
obra~unskog mjernog mjesta na distributivnu mre`u mogu
izvr{iti samo ovla{teni radnici distribucije.

(7) Priklju~enje se vr{i u skladu sa Pravilnikom o mjernom
mjestu iz ~lana 45. ovih Op{tih uslova, o ~emu se sa~injava
zapisnik koji potpisuju dis trib uter i krajnji kupac.

^lan 37.
(Prestanak ugovora)

Ugovori iz ~lanova 31, 32. i 33. ovih Op{tih uslova mogu
prestati iz sljede}ih razloga:

a) na pisani zahtjev za raskid ugovora od strane snabdjeva~a, 
krajnjeg kupca, odnosno proizvo|a~a pod uslovom da
izmire sve neizmirene obaveze prema distributeru,
odnosno snabdjeva~u do raskida ugovora,

b) na pisani zahtjev za raskid ugovora od strane distributera,
odnosno snabdjeva~a u slu~aju ako krajnji kupac ne
otkloni razloge zbog kojih mu je obustavljena ili nalo`ena
obustava snabdijevanja elektri~nom energijom u roku od
90 dana od dana obustave, ili dana kada je poku{ano
izvr{enje obustave,

c) smrti krajnjeg kupca, prestanka pravnog lica u svojstvu
kupca i nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora
prema odredbama zakona i ovih Op{tih uslova. 

^lan 38.
(Posebni ugovori o me|usobnim odnosima

elektroprivrednih subjekata)
(1) Odnosi izme|u distributera, proizvo|a~a, snabdjeva~a, i

drugih subjekata (Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d.
Banja Luka, operatora tr`i{ta, NOS-a BiH i drugih) na tr`i{tu 
elektri~ne energije ure|uju se posebnim ugovorima o
me|usobnim odnosima.

(2) Ugovori iz stava (1) ovog ~lana pored ostalog sadr`e:
a) predmet ugovora,
b) na~in me|usobnog informisanja,
c) na~in informati~kog povezivanja i razmjene podataka,
d) prava i obaveze ugovornih strana,
e) postupke na mjernom mjestu,
f) ekonomske odnose izme|u ugovornih strana,
g) mogu}nost ugovaranja arbitra`e FERK-a,
h) ostale me|usobne odnose.

^lan 39.
(Zajedni~ka potro{nja)

(1) Vi{e krajnjih kupaca koji ostvaruju zajedni~ku potro{nju
zaklju~uju ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom i
ugovor o kori{tenju distributivne mre`e putem svojih
predstavnika, a na osnovu odluke krajnjih kupaca.

(2) Iznos za utro{enu elektri~nu energiju zajedni~ke potro{nje
obra~unava se i iskazuje kao posebna stavka na ra~unu za
elektri~nu energiju obra~unskog mjernog mjesta pojedinog
krajnjeg kupca koji koristi elektri~nu energiju zajedni~ke
potro{nje, a za isti obra~unski pe riod. 

(3) Svojim ugovorom o snabdijevanju krajnji kupci preuzimaju i
obavezu pla}anja pripadaju}eg dijela tro{kova zajedni~ke
potro{nje. Potra`ivanja za zajedni~ku potro{nju imaju isti sta -
tus i tretman kao i potra`ivanja za elektri~nu energiju preuzetu 
na mjernom mjestu krajnjeg kupca, koji je i krajnji korisnik
zajedni~ke potro{nje, pa se pla}anje ne mo`e razdvajati.

^lan 40.
(Raskid ugovora)

(1) Ukoliko kupac ima namjeru da prestane koristiti elektri~nu
energiju na postoje}oj adresi, du`an je pokrenuti postupak
raskida zaklju~enih ugovora, te izmiriti sve dotada{nje
obaveze po zaklju~enim ugovorima.

(2) U ~lanu 37. ovih Op{tih uslova opisane su pro ce dure koje
provode kupac, dis trib uter i snabdjeva~ u slu~aju raskida
ugovora.

(3) Kupac ima pravo da privremeno odjavi potro{nju elektri~ne
energije. Privremena odjava kupca ne mo`e trajati du`e od
36 mjeseci.

^lan 41.
(Promjena vlasni{tva objekta i naslje|ivanje)

(1) Kod promjene vlasni{tva objekta kupca, raniji vlasnik-kupac 
je du`an u roku od 30 dana od promjene vlasni{tva podnijeti
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zahtjev za raskid ugovora o kori{tenju distributivne mre`e,
kao i ugovora o snabdijevanju elektri~nom energijom, uz
predo~enje odgovaraju}e isprave o promjeni vlasni{tva, a
novi vlasnik tog objekta je du`an u istom roku podnijeti
zahtjev za zaklju~enje novih ugovora, uz predo~enje
odgovaraju}e isprave o promjeni vlasni{tva.

(2) Na osnovu zaprimljenog zahtjeva kupca iz stava (1) ovog
~lana, dis trib uter je du`an u daljnjem roku od 5 dana od dana 
prijema zahtjeva pregledati mjerno mjesto, o~itati stanje
brojila i utvr|eno dostaviti snabdjeva~u.

(3) Na osnovu o~itanja brojila iz stava (2) ovog ~lana,
snabdijeva~ i dis trib uter du`ni su izvr{iti obra~un potro{nje
elektri~ne energije i kori{tenja mre`e, kada obra~un
predstavlja osnov razgrani~enja ugovornih odnosa izme|u
ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, te njihovih odnosa 
sa snabdjeva~em i distributerom. 

(4) Dis trib uter nakon o~itanja odjavljuje registraciju kupca koji
je bio raniji vlasnik-kupac i od tog dana mu se ne mogu
obra~unavati obaveze na tom mjernom mjestu.

(5) Ukoliko se s novim vlasnikom objekta iz stava (1) ovog
~lana ne zaklju~i ugovor o snabdijevanju elektri~nom
enegijom i ugovor o kori{tenju distributivne mre`e, s danom
o~itanja stanja brojila iz stava (3) ovog ~lana, dis trib uter }e
obustaviti isporuku elektri~ne energije na tom obra~unskom
mjernom mjestu.

(6) Ukoliko raniji vlasnik-kupac iz stava (1) ovog ~lana nije u
roku od 30 dana od dana promjene vlasni{tva podnio zahtjev 
za raskid ugovora, za razgrani~enje obaveza za preuzetu
elektri~nu energiju mogu se koristiti odredbe ugovora o
kupoprodaji objekta u slu~aju da je ovo razgrani~enje
sadr`ano u istom. U slu~aju da ugovor o kupoprodaji objekta 
ne sadr`i odredbe o razgrani~enju snabdjeva~ i dis trib uter }e, 
na zahtjev novoga vlasnika objekta, uz predo~enje
odgovaraju}e isprave o promjeni vlasni{tva, zaklju~iti
ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom i ugovor o
kori{tenju distributivne mre`e, odnosno ugovor o
snabdijevanju elektri~nom energijom i kori{tenju
distributivne mre`e, s danom prijave novog vlasnika, kada je 
prijava novog vlasnika, osnov razgrani~enja ugovornih
odnosa izme|u ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, te
njihovih odnosa sa snabdjeva~em i distributerom.

(7) Nasljednik, odnosno pravni sljednik je du`an zaklju~iti novi
ugovor sa snabdjeva~em i distributerom i regulisati obaveze
nastale prije naslje|ivanja, a najkasnije 30 dana od dana
utvr|ivanja nasljednika odnosno pravnog sljednika.

(8) Kada se ne zaklju~i ugovor u roku navedenom u stavu (7)
ovog ~lana, ili ako nasljednik/pravni sljednik ne prihvati
obaveze prethodnika, snabdjeva~ mo`e da zahtijeva od
distributera isklju~enje nasljednika/pravnog sljednika sa
distributivne mre`e i pokre}e postupak za naplatu
potra`ivanja po osnovu isporu~ene elektri~ne energije
prethodniku. 

^lan 42.
(Ustupanje ugovora)

(1) Krajnji kupac mo`e zatra`iti da se njegov ugovor o
snabdijevanju elektri~nom energijom i ugovor o kori{tenju
distributivne mre`e na odre|eno vrijeme ustupi drugom
krajnjem kupcu, a dis trib uter/snabdjeva~ mo`e na takav
ugovor dati pristanak i provesti ga pod uslovima:
a) podmirenja svih nov~anih obaveza nastalih do dana

privremenog ustupanja ugovora,
b) davanju ovjerene izjave ustupaoca ugovora i primaoca

ugovora o solidarnom podmirenju budu}ih nov~anih
obaveza.

(2) Bilo koja promjena ugovora o snabdijevanju elektri~nom
energijom i ugovora o kori{tenju distributivne mre`e iz stava 
(1) ovog ~lana mogu}a je isklju~ivo uz izri~itu dozvolu
ustupaoca ugovora i distributera i snabdijeva~a krajnjeg
kupca.

(3) Ustupalac ugovora i primalac ugovora mogu u svako
vrijeme pisanim putem raskinuti ustupanje ugovora, o ~emu
su du`ni u roku 3 dana od dana raskida ugovora i
podmirenja svih nov~anih obaveza obavijestiti distributera i
snabdjeva~a krajnjih kupaca u pisanom obliku. 

POGLAVLJE III. PRIKLJU^AK KRAJNJEG
KUPCA/PROIZVO\A^A 

^lan 43.
(Priklju~ak)

(1) Priklju~ak po~inje u priklju~noj ta~ki na distributivnoj mre`i, 
koju jednozna~no odre|uje dis trib uter u uslovima
elektroenergetske saglasnosti. Ukoliko to energetske prilike
uslovljavaju po~etna ta~ka priklju~ka mo`e biti i
srednjenaponska }elija u TS 110/x kV (nakon usagla{avanja
distributera i Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banja 
Luka).

(2) Priklju~ak se zavr{ava mjernim mjestom kod krajnjeg
kupca/proizvo|a~a, uklju~uju}i i mjerni slog.

(3) Kao el e ment priklju~ka kod krajnjih kupaca kod kojih se ne
mjeri i ne obra~unava snaga, ugra|uje se ograni~ava~
(limitator) snage koja je krajnjem kupcu odobrena
elektroenergetskom saglasno{}u.

^lan 44.
(Pravilnik o priklju~cima)

(1) Priklju~enje objekata novih krajnjih kupaca/proizvo|a~a,
kao i rekonstrukcija postoje}ih priklju~aka, vr{i se prema
uslovima i tehni~kim rje{enjima definisanim u Pravilniku o
priklju~cima, kojeg je dis trib uter du`an izraditi u roku od
~etiri mjeseca od stupanja na snagu ovih Op{tih uslova, i
dostaviti FERK-u na odobrenje.

(2) Pravilnik o priklju~cima sadr`i Metodologiju za utvr|ivanje
nadoknada za priklju~enje objekta krajnjih kupca/
proizvo|a~a na distributivnu mre`u. 

(3) Metodologija iz stava (2) ovog ~lana bazira se na osnovnim
principima koji su dati u Prilogu 1 ovih Op{tih uslova.

(4) Pravilnik o priklju~cima, pored ostalog, sadr`i op{te
smjernice za projektovanje, izgradnju i nadzor izvo|enja
priklju~ka u zavisnosti od:
a) naponskog nivoa priklju~ka,
b) kategorije potro{nje, zahtijevanog nivoa sigurnosti

napajanja,
c) namjene i zahtijevane vr{ne snage,
d) tipskih presjeka vodi~a i materijala za izvo|enje

priklju~aka,
e) vrste, mjesta postavljanja i nazivne struje osigura~a i/ili

limitatora,
f) usvojenih vrsta i tipova za{tita,
g) vrste priklju~ka prema izvo|enju (monofazni, trofazni,

nadzemni neizolovani vodi~i, nadzemni sa SKS kablom,
podzemni kablovski i sl.),

h) vrste priklju~aka prema karakteru priklju~enih objekata
(individualno stambeno doma}instvo, stambena zgrada sa 
vi{e stanova, stambeno-poslovni objekat, objekat male
privrede, industrijski objekti, elektrane priklju~ene na
distributivnu mre`u), 

i) na~ina mjerenja elektri~ne energije kako je definisano u
Pravilniku o mjernom mjestu krajnjeg kupca.

(5) Pravilnik o priklju~cima treba pored ostalog da sadr`i op{tu
specifikaciju radova i materijala za izradu priklju~ka, iz koje
}e se praviti pojedina~ne specifikacije za svaki konkretan
priklju~ak.

(6) Pravilnik o priklju~cima i Metodologija za utvr|ivanje
nadoknada za priklju~enje objekata na distributivnu mre`u
trebaju biti dostupni na web stranici distributera, kao i u
svim ovla{tenim kancelarijama distributera za odnose sa
korisnicima. 
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^lan 45.
(Pravilnik o mjernom mjestu krajnjeg kupca)

(1) U roku od ~etiri mjeseca od stupanja na snagu ovih Op{tih
uslova distributeri su du`ni da izrade Pravilnik o mjernom
mjestu krajnjeg kupca.

(2) Pravilnikom o mjernom mjestu dis trib uter elektri~ne
energije, pored ostalog, utvr|uje:
a) mjesto postavljanja priklju~no-mjernog ormari}a kod

krajnjeg kupca, 
b) dimenzije, materijal i stepen za{tite,
c) pripadaju}u opremu u ormari}u,
d) usvojene tipove i klase ta~nosti mjernih ure|aja, u

zavisnosti od naponskog nivoa, vr{ne snage, kategorije i
grupe potro{nje, 

e) usvojene tipove ure|aja za upravljanje tarifama,
f) komunikacijske ure|aje.

(3) Pravilnik o mjernom mjestu krajnjeg kupca treba biti
dostupan na web stranici distributera, kao i u svim
ovla{tenim kancelarijama distributera za odnose sa
korisnicima.

^lan 46.
(Cjenovnici)

(1) Dis trib uter u skladu sa metodologijom definisanom u ~lanu
44. stav (2) i stav (3) ovih Op{tih uslova utvr|uje Cjenovnik
sa jedini~nim iznosima nadoknada za priklju~enje krajnjih
kupaca/proizvo|a~a na distributivnu mre`u, koji treba biti
dostupan krajnjim kupcima/proizvo|a~ima na web stranici
distributera, kao i svim ovla{tenim kancelarijama distributera 
za odnose s korisnicima.

(2) Dis trib uter utvr|uje Cjenovnik usluga (izdavanje
elektroenergetskih saglasnosti, isklju~enje i ponovno
uklju~enje na zahtjev krajnjeg kupca, pregled ispravnosti
priklju~ka i mjernog mjesta na zahtjev krajnjeg kupca,
mjerenje i izvje{tavanje o kvalitetu napona na zahtjev
korisnika mre`e, utvr|ivanje i obra~unavanje neovla{tene
potro{nje elektri~ne energije i sl.) i objavljuje na svojoj web
stranici. Cjenovnik treba biti dostupan svim krajnjim
kupcima/proizvo|a~ima u svim ovla{tenim kancelarijama za
odnose s korisnicima i dostavljen FERK-u na uvid.

^lan 47.
(Uslovi i na~in priklju~enja)

(1) Nadle`ni dis trib uter je investitor i vlasnik svih novih
priklju~aka na niskom naponu u podru~jima za koja postoje
prostorni, urbanisti~ki i regulacioni planovi i du`an je da
izgradi priklju~ak potreban za priklju~enje krajnjeg kupca,
ukoliko je isti ispunio uslove iz elektroenergetske saglasnosti 
i ugovora o priklju~enju i uplatio iznos jednokratne
nadoknade za priklju~enje. 

(2) Nosilac investicije posebne zone du`an je zaklju~iti ugovore
sa distributerom skladu sa ~lanom 26. ovih Op{tih uslova. 

^lan 48.
(Tro{kovi izgradnje priklju~ka)

Tro{kovima izgradnje priklju~ka smatraju se:
a) tro{kovi projektovanja,
b) tro{kovi nabavke opreme propisane Pravilnikom o

priklju~cima i drugim tehni~kim pravilima (specifikacija
opreme) za odgovaraju}i naponski nivo, tip priklju~ka,
instalisanu snagu i vrstu mjernih ure|aja,

c) tro{kovi materijala,
d) tro{kovi transporta,
e) tro{kovi izvo|enja priklju~ka,
f) tro{kovi nadzora nad izvo|enjem,
g) tro{kovi tehni~kog prijema priklju~ka, 
h) kontrola i plombiranje mjernog mjesta i stavljanje pod

napon.

^lan 49.
(Izgradnja priklju~ka krajnjeg kupca)

(1) Dis trib uter je du`an izvesti priklju~ak i priklju~iti objekat
krajnjeg kupca u roku ne du`em od 30 dana od dana
ispunjenja obaveza iz ugovora o priklju~enju ukoliko se radi
o priklju~ku na niskom naponu. 

(2) Ako priklju~enje objekta krajnjeg kupca zahtijeva izgradnju
slo`enijih distributivnih mre`a ili mre`a naponskog nivoa 10 
kV, 20 kV i 35 kV, rok za zavr{etak priklju~ka se utvr|uje
ugovorom.

(3) Prilikom projektovanja i izgradnje priklju~ka dis trib uter je
du`an da vodi ra~una o lokaciji mjernog mjesta na na~in da
mu bude obezbije|en nesmetan pristup istom. 

^lan 50.
(Tro{kovi nastali promjenama na postoje}em priklju~ku)

(1) Krajnji kupac/proizvo|a~ koji zahtijeva promjene na
priklju~ku i obra~unskom mjernom mjestu i pri tome ne
pove}ava priklju~nu snagu, snosi tro{kove izvo|enja
promjena:
a) razdvajanja instalacija, s uspostavom ve}eg broja

obra~unskih mjernih mjesta,
b) spajanja instalacija, s uspostavom manjeg broja

obra~unskih mjernih mjesta,
c) bilo kojeg drugog zahtjeva (premje{tanje, prepravljanje sa 

nadzemnog na podzemni priklju~ak i sli~no).
(2) Ako je promjena na priklju~ku potrebna zbog radova na

rekonstrukciji mre`e, tro{kove promjena na priklju~ku snosi
vlasnik mre`e.

^lan 51.
(Privremeni priklju~ak)

(1) Priklju~ak na niskom naponu namijenjen privremenom ili
povremenom kori{tenju (sajam, luna park, cirkus,
manifestacija, sezonski ki osk i sli~no) izvodi se u pravilu kao 
trajni priklju~ak, a tro{kove izgradnje priklju~ka du`an je
platiti podnosilac zahtjeva (op{tina, grad, sportsko dru{tvo,
druga pravna ili fizi~ka lica i dr.). 

(2) Ukoliko privremeni priklju~ak nije izveden kao trajni
priklju~ak, tro{kove izgradnje priklju~ka pla}a podnosilac
zahtjeva (sajam, luna park, cirkus, manifestacija, sezonski ki -
osk i sli~no). Takav priklju~ak mo`e se koristiti najdu`e {est
mjeseci od dana priklju~enja.

^lan 52.
(Priklju~ak gradili{ta)

(1) Za priklju~ak gradili{ta na niskom naponu koji se, u pravilu,
izvodi kao dio stalnog priklju~ka, krajnji kupac pored
jednokratne nadoknade za priklju~enje pla}a i sve druge
tro{kove koji se odnose na priklju~ak gradili{ta.

(2) Ukoliko se priklju~ak gradili{ta ne izvodi kao dio stalnog
priklju~ka, podnosilac zahtjeva za priklju~enje gradili{ta,
koji je ujedno i vlasnik gradili{nog priklju~ka, pla}a stvarne
tro{kove za obezbje|enje priklju~enja.

(3) Vlasnik gradili{nog priklju~ka iz stava (2) ovoga ~lana
du`an je ukloniti gradili{ni priklju~ak o svome tro{ku
najkasnije u roku od sedam dana nakon dana odjave
gradili{nog priklju~ka.

(4) Priklju~ak gradili{ta je privremen. 

^lan 53.
(Privremeno priklju~enje za potrebe ispitivanja ili probnog rada)

(1) Dis trib uter je du`an omogu}iti privremeno priklju~enje
objekta na mre`u za potrebe ispitivanja ili probnog rada, a na 
osnovu zahtjeva i pisane izjave izvo|a~a radova o
preuzimanju odgovornosti tokom privremenog priklju~enja.

(2) Privremeno priklju~enje iz stava (1) ovoga ~lana ne mo`e
trajati du`e od 15 dana, a provodi se na osnovu zaklju~enog
ugovora o snabdijevanju kojim se ure|uje snabdijevanje
elektri~nom energijom za vrijeme privremenog priklju~enja.
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^lan 54.
(Odr`avanje priklju~ka)

(1) Odr`avanje priklju~ka i mjernih ure|aja vr{i dis trib uter.
Tro{kove odr`avanja snosi vlasnik priklju~ka, odnosno
vlasnik mjernih ure|aja.

(2) Ukoliko postoje}i krajnji kupac zadr`i priklju~ak i/ili mjerne
ure|aje u svom vlasni{tvu, du`an je snositi tro{kove
odr`avanja u skladu sa ~lanom 95. stav (4) ovih Op{tih
uslova.

DIO - TRE]I

POGLAVLJE I. NA^IN MJERENJA, O^ITAVANJA,
OBRA^UNA I NAPLATE ELEKTRI^NE ENERGIJE

^lan 55.
(Mjerenje elektri~ne energije)

(1) Isporu~ena i preuzeta elektri~na energija i snaga, mjere se
odgovaraju}im mjernim slogom koji mogu ~initi:
a) strujni i naponski mjerni transformatori,
b) brojila aktivne i reaktivne energije, sumarno brojilo,

vremenski registrator snage,
c) uklopni sat ili neki drugi ure|aj za upravljanje tarifom, 
d) ure|aji za daljinsko o~itavanje,
e) ograni~ava~ optere}enja (limitator),
f) osigura~i,
g) spojni vodovi.

(2) Mjerni ure|aji iz stava (1) ovog ~lana, ta~ke b), c), d) i e)
moraju biti propisno ba`dareni i `igosani.

(3) Mjerni ure|aji iz stava (1) ovog ~lana, ta~ke a), b), c) i d),
kao i sklopovi za isklju~enje i uklju~enje mjernih }elija
moraju biti plombirani. 

(4) Sastav mjernog sloga za krajnje kupce zavisi od naponskog
nivoa priklju~enja, snage, kategorije i grupe potro{nje.

(5) Sastav mjernog sloga za proizvo|a~e zavisi od snage i
naponskog nivoa priklju~enja.

^lan 56.
(Ugradnja mjernih ure|aja)

(1) Krajnji kupac je obavezan dozvoliti ugradnju mjernih
ure|aja na njegovom objektu ili posjedu, po mogu}nosti uz
granicu sa javnom povr{inom.

(2) Ugradnju mjernih ure|aja kod novoizgra|enih objekata vr{i
dis trib uter.

^lan 57.
(Tehni~ki uslovi za obra~unsko mjerno mjesto)

(1) Nezavisno od kategorije i grupe potro{nje, krajnjim kupcima 
kojima se izdaje elektroenergetska saglasnost na vr{nu snagu 
ve}u od 23 kW, dis trib uter ugra|uje mjerne ure|aje koji
mjere potro{nju elektri~ne energije i snage.

(2) Ako se kod postoje}ih krajnjih kupaca utvrdi vr{no
optere}enje ve}e od 23 kW, dis trib uter mu izdaje novu
elektroenergetsku saglasnost i dis trib uter se obavezuje da
ugradi mjerne ure|aje prema stavu (1) ovog ~lana u roku od
{est mjeseci od dana utvr|ivanja ~injenica.

(3) Dis trib uter je obavezan u propisanim vremenskim periodima 
ba`dariti mjerne ure|aje, u zavisnosti od klase ta~nosti i
karakteristika i obima potro{nje elektri~ne energije.

^lan 58.
(Ispitivanje mjernih ure|aja)

(1) Dis trib uter je du`an da redovno vr{i ispitivanje ta~nosti
mjernih ure|aja i du`an je obezbijediti da svi ure|aji budu
ba`dareni prije isteka roka ba`darenja. Dis trib uter dostavlja
FERK-u svoj plan ba`darenja brojila u rokovima propisanim 
uslovima dozvole za obavljanje djelatnosti distribucije. Plan
ba`darenja obezbje|uje dovoljno informacija kao garanciju
da mjerni ure|aji za mjerenje elektri~ne energije
zadovoljavaju min i mum standarda ta~nosti.

(2) Tro{kove ba`darenja mjernih ure|aja snosi vlasnik istih.

(3) Ukoliko krajnji kupac/proizvo|a~ i snabdjeva~ zatra`i
vanredno ili dodatno ispitivanje, dis trib uter }e isto uraditi ne
kasnije od trideset dana nakon zahtjeva i izvr{i}e potrebna
ispitivanja kako bi utvrdio ta~nost mjernih ure|aja. Ukoliko se
vanrednim ili dodatnim ispitivanjem utvrdi da su mjerni ure|aji 
ispravni i u propisanoj klasi ta~nosti tro{kove ispitivanja pla}a
krajnji kupac/proizvo|a~. Krajnji kupac/proizvo|a~ ima pravo
da prisustvuje pregledu mjernog sloga. 

^lan 59.
(Kontrola mjernih ure|aja)

(1) Odr`avanje, kontrolu, zamjenu i premje{tanje mjernih
ure|aja mo`e vr{iti samo dis trib uter. Tro{kove odr`avanja,
popravke i zamjene mjernih ure|aja snose vlasnici mjernih
ure|aja.

(2) Krajnji kupac, proizvo|a~ ili snabdjeva~ mo`e zatra`iti
kontrolni pregled mjerne opreme ukoliko postoji sumnja da
elektri~nu energiju, odnosno snagu, ne registruju pravilno.

(3) Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerni ure|aj
imao ve}a odstupanja nego {to je to prema va`e}im
propisima dozvoljeno, dis trib uter elektri~ne energije snosi
tro{kove pregleda ili zamjene, u suprotnom tro{kove
kontrolnog pregleda snosi podnosilac zahtjeva.

(4) Kada dis trib uter elektri~ne energije sam ili po prijavi
krajnjeg kupca, proizvo|a~a ili snabdjeva~a, izuzev u slu~aju 
neovla{tene potro{nje, utvrdi da ure|aj za upravljanje
tarifama nepravilno radi ili da neko vrijeme nije obavljao
svoju funkciju, ukupno registrovana elektri~na energija za to
obra~unski pe riod rasporedit }e se u istom odnosu ostvarenih 
vrijednosti, za pe riod do kada je utvr|ena neispravnost, kao
u istom obra~unskom periodu prethodne godine u kojem je
registracija bila ispravna, a ako to nije mogu}e tada prema
sljede}em obra~unskom periodu, ali najdu`e u zakonskom
roku zastare.

(5) U slu~aju iz stava (3) ovog ~lana izvr{it }e se ispravka
obra~unskih veli~ina od nazivnog iznosa razreda ta~nosti do
ustanovljenog odstupanja, a ispravka obra~una izvr{it }e se
za pe riod od posljednje kontrole mjernih ure|aja ali najdu`e
u zakonskom roku zastare.

(6) Krajnji kupac/proizvo|a~ je odgovoran za nestanak i
o{te}enje mjernih ure|aja postavljenih u njegovim
objektima, kao i za nastale posljedice. Krajnji
kupac/proizvo|a~ je du`an obavijestiti distributera o
nestanku ili o{te}enju bilo kojeg dijela mjernog sloga,
o{te}enju plombi, kao i eventualnom o{te}enju mjernog
ormara, odmah nakon otkrivanja takvih okolnosti.

^lan 60.
(Neispravnost mjerne opreme)

(1) Krajnji kupac/proizvo|a~ du`an je, po saznanju, bez
odlaganja o neispravnosti mjernih ure|aja obavijestiti
distributera elektri~ne energije.

(2) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je izvr{iti provjeru
ispravnosti u roku od 72 sata od zaprimljenog obavje{tenja, a 
iste otkloniti u najkra}em mogu}em roku.

(3) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je u roku od 48 sati po
izv{enim izmjenama, pisanim putem obavijestiti snabdjeva~a 
o svim izmjenama mjerne opreme koje uti~u na obra~un
potro{ene elektri~ne energije.

(4) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je o svim uo~enim
nepravilnostima na mjernom mjestu, koje uti~u na obra~un
potro{ene elektri~ne energije krajnjeg kupca, pisanim putem
obavijestiti snabdjeva~a u roku od 48 sati. Snabdjeva~ je
du`an izvr{iti ispravku obra~una potro{ene elektri~ne
energije i o istom obavijestiti krajnjeg kupca.

(5) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je pisanim putem
obavijestiti snabdjeva~a o svim promjenama na mjernoj
opremi uzrokovanih doga|ajima iz ~lana 59. stava (6) ovih
Op{tih uslova u roku od 48 sati od uspostavljanja ispravnog
stanja.
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(6) Kada se utvrdi da je registrovanje elektri~ne energije bilo
nepravilno, procjena neregistrovane elektri~ne energije i
snage }e se izvr{iti u skladu sa ~lanom 71. ovih Op{tih
uslova. 

^lan 61.
(Pristup priklju~ku)

(1) Krajnji kupac/proizvo|a~ je du`an omogu}iti ovla{tenim
licima distributera nesmetan pristup priklju~ku, mjernim
ure|ajima i elektri~nim instalacijama u svom vlasni{tvu kao i 
mjernim ure|ajima, objektima i opremi u vlasni{tvu
distributera koji se nalaze na njegovom posjedu u svrhu
o~itanja, testiranja, kontrole, otklanjanja kvarova,
izmje{tanja i zamjene, odr`avanja i opravke mjernih ure|aja, 
priklju~aka i pripadaju}e opreme, kao i radi obustave
isporuke elektri~ne energije.

(2) Ukoliko krajnji kupac/proizvo|a~ u dva navrata ne dozvoli
pristup ili ometa o~itanje mjernog ure|aja, odnosno kontrolu
priklju~ka, dis trib uter podnosi zahtjev za pokretanje
prekr{ajnog postupka u skladu sa zakonom, i mo`e
obustaviti isporuku/preuzimanje elektri~ne energije i
zahtijevati izmje{tanje mjernog ure|aja na mjesto na kojem
bi pristup istom bio mogu} ili ugraditi pretplatni~ko brojilo.
Tro{kove izmje{tanja, odnosno ugradnje pretplatni~kog
brojila u ovom slu~aju snosi krajnji kupac.

(3) Nakon ugradnje mjernog ure|aja na mjesto na kojem je
pristup omogu}en, krajnji kupac sti~e pravo na ponovno
priklju~enje, nakon izmirenja nov~anih obaveza za ranije
isporu~enu elektri~nu energiju i tro{kova izmje{tanja
mjernog ure|aja. 

^lan 62.
(O~itanje mjernih ure|aja)

(1) O~itanje mjernih ure|aja kupca/proizvo|a~a organizuje i vr{i 
dis trib uter elektri~ne energije.

(2) Dis trib uter je du`an izvr{iti ispravno i redovno o~itanje
mjernih ure|aja.

(3) Mjerni ure|aji krajnjih kupaca/proizvo|a~a elektri~ne
energije o~itavaju se u pravilu mjese~no, a u skladu sa
vremenskim periodom definisanim u ugovoru o
snabdijevanju elektri~nom energijom i kori{tenju
distributivne mre`e. 

(4) Mjerni ure|aji se mogu o~itati i u kra}em vremenskom roku
u slu~aju privremene odjave ili promjene snabdjeva~a.

(5) Prilikom promjene cijene elektri~ne energije dis trib uter,
obavezno vr{i o~itanje mjernih ure|aja krajnjih
kupaca/proizvo|a~a.

(6) Dis trib uter je du`an prilagoditi rokove o~itanja mjernih
ure|aja na na~in da se kupcima obezbijedi isporuka
elektri~ne energije po va`e}im tarifnim stavovima. 

(7) Mjerne ure|aje o~itava ovla{teno lice distributera uz
predo~enje slu`bene iskaznice, koje je du`no na zahtjev
krajnjeg kupca/proizvo|a~a omogu}iti provjeru identiteta.

(8) Ako o~itanju ne prisustvuje predstavnik jedne strane, za
obra~un se prihvataju podaci o o~itanju koje dostavi strana
koja je izvr{ila o~itanje.

(9) O~itavanje mjernih ure|aja mo`e se vr{iti:
a) direktno sa mjernih ure|aja,
b) indirektno posredstvom ure|aja za daljinsko o~itavanje.

(10) Mjerni ure|aji elektrana, koje isporu~uju elektri~nu energiju 
u distributivni sistem, moraju se o~itavati svakog mjeseca.

(11) Na zahtjev krajnjeg kupca dis trib uter je du`an da istom
pru`i bilo koju informaciju vezanu za rezultate o~itanja
brojila elektri~ne energije u roku od 8 dana. 

(12) Ugovorom o snabdijevanju elektri~nom energijom mo`e se
prihvatiti o~itanje izvr{eno od strane krajnjeg kupca.

^lan 63.
(Obra~un elektri~ne energije i dostava ra~una)

(1) Snabdjeva~ je du`an osigurati da je krajnjem kupcu obra~un
za utro{enu elektri~nu energiju i ostvareno vr{no optere}enje 

izvr{en u skladu sa va`e}im tarifnim stavovima i na osnovu
o~itanih mjernih podataka prikupljenih od strane distributera, 
za svaki obra~unski pe riod, u skladu sa ugovorom o
snabdijevanju. 

(2) Kod krajnjih kupaca ~iji objekti predstavljaju jednu
tehnolo{ku cjelinu, i u slu~aju da se napajaju iz vi{e
elektroenergetskih objekata, mogu}e je vr{iti obra~un
jednovremenog vr{nog optere}enja, ukoliko je objedinjeno
mjerenje elektri~ne energije i vr{nog optere}enja i ukoliko je 
napajanje tih objekata objedinjeno jednim ugovorom o
snabdijevanju.

(3) U slu~aju neta~nih podataka mjerenja snabdjeva~ }e
zahtijevati od distributera da izvr{i ponovno o~itanje mjernih 
ure|aja.

(4) Ra~uni se dostavljaju krajnjem kupcu na na~in i adresu
navedenu u ugovoru za snabdijevanje, odnosno u skladu sa
poslovnom politikom obra~una i naplate iz ~lana 64. stav (1) 
ovih Op{tih uslova. 

^lan 64.
(Poslovna politika obra~una i naplate)

(1) Svaki snabdjeva~ obavje{tava krajnje kupce o svojoj
poslovnoj politici naplate i obra~una za vrijeme potpisivanja
ugovora o snabdijevanju i iste }e objaviti na svojoj web
stranici i ovla{tenim kancelarijama snabdjeva~a za odnose sa 
kupcima. Poslovna politika obra~una i naplate mora biti
pravedna i nediskriminatorna i uklju~iva}e odredbe koje se
odnose ali se ne ograni~avaju na: 
a) Obaveze krajnjeg kupca da distributera i snabdijeva~a

obavijesti o odre|enim informacijama, kao {to je ime,
adresa, i sli~ne izmjene u svom statusu,

b) kamate za kasno pla}anje ra~una, koje ne}e prelaziti
zakonom odobren procenat,

c) plan uplata ili mogu}nost pla}anja u ratama (obrocima), 
d) na~ine i rokove dostave ra~una i opomena za nepla}ene

ra~une,
e) na~in i rokove dostave prigovora na ra~une,
f) prihvatljive metode i rokove pla}anja ra~una, uklju~uju}i

i mogu}nost direktnog pla}anja u ovla{tenim
kancelarijama snabdijeva~a za odnose sa kupcima,

g) mogu}nost ugovaranja obra~una za kontinuiranu
potro{nju, kada se zbog nedostupnosti o~itanja mjernih
ure|aja ne organizuje o~itanje u mjese~nim periodima.

(2) U slu~ajevima kada je krajnji kupac isklju~en preko mjesec
dana, ne napla}uje se nadoknada za mjerno mjesto i za snagu.

(3) Poslovnu politiku obra~una i naplate, iz stava (1) ovog ~lana
snabdjeva~ dostavlja i FERK-u.

^lan 65.
(Pla}anje ra~una)

(1) Krajnji kupac je du`an platiti ra~un za utro{enu elektri~nu
energiju. 

(2) Krajnji kupac mo`e djelimi~no ili u cijelosti pisanim putem
osporiti ra~un za obra~unski pe riod za potro{enu elektri~nu
energiju u skladu sa ~lanom 64. stav (1) ta~ka e) ovih Op{tih 
uslova. 

(3) Neosporeni dio du`an je platiti u roku utvr|enom u ~lanu 64. 
stav (1) ta~ka f) ovih Op{tih uslova.

(4) Snabdjeva~ je du`an odgovoriti krajnjem kupcu na prigovor
u roku od osam dana od dana prijema prigovora.

(5) Ako je prigovor iz stava (2) ovoga ~lana opravdan, krajnjem
kupcu se izdaje novi ra~un.

(6) Krajnji kupac koji nakon provjere ispravnosti obra~una
osporava obra~unati iznos u vezi tarifa po kojima se vr{i
snabdijevanje, mo`e podnijeti zahtjev za rje{enje spora
FERK-u u roku od 15 dana od dana zaprimanja odgovora o
snabdjeva~a po prigovoru. 

(7) Ako krajnji kupac ne zaprimi ra~un u ugovorenom roku,
odnosno u skladu sa poslovnom politikom obra~una i
naplate, du`an je o tome obavijestiti snabdjeva~a koji }e mu
izdati kopiju ra~una, bez posebne nadoknade.
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^lan 66.
(Postupci za slu~aj nepla}anja ili ka{njenja u pla}anju

ra~una)
(1) Krajnjem kupcu koji ne plati nov~anu obavezu obra~unskog

perioda u roku dospije}a, snabdjeva~ ima pravo obra~unati
zakonsku zateznu kamatu koja se iskazuje po izvr{enoj
uplati na prvom sljede}em ra~unu za elektri~nu energiju.

(2) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov~anu obavezu u
roku dospije}a, snabdjeva~ }e ispostaviti opomenu u
pisanom obliku. 

(3) Dis trib uter elektri~ne energije mo`e po nalogu snabdjeva~a
krajnjem kupcu obustaviti isporuku elektri~ne energije na
obra~unskom mjernom mjestu zbog nepla}ene dospjele
nov~ane obaveze, ako kupac ni nakon isteka roka iz
opomene nije platio dospjelu nov~anu obavezu.

^lan 67.
(Pretplatni~ko brojilo)

(1) Ukoliko krajnji kupac ne plati tri dospjela ra~una u proteklih
{est mjeseci, snabdjeva~ mo`e dalje snabdijevanje krajnjeg
kupca elektri~nom energijom usloviti ugradnjom
pretplatni~kog brojila.

(2) U slu~aju da krajnji kupac ne plati dospjele ra~une i ne
prihvati daljnje snabdijevanje elektri~nom energijom prema
uslovima iz stava (1) ovoga ~lana, snabdjeva~ mo`e
obustaviti dalju isporuku elektri~ne energije.

(3) Dis trib uter mo`e na zahtjev krajnjeg kupca omogu}iti
zamjenu pretplatni~kog brojila.

(4) Tro{kove zamjene pretplatni~kog brojila snosi krajnji kupac,
a ugradnju na obra~unsko mjerno mjesto izvodi isklju~ivo
dis trib uter.

(5) Pretplatni~ko brojilo se mo`e ugraditi i prilikom priklju~enja 
kupca, ako je to definisano ugovorom o priklju~enju.

POGLAVLJE II. NEOVLA[TENA POTRO[NJA,
NEREGISTROVANA POTRO[NJA, NA^IN OBRA^UNA 
I POSTUPCI KOJI SE PRIMJENJUJU U SLU^AJU DA
JE UTVR\ENA NEOVLA[TENA I NEREGISTROVANA
POTRO[NJA

^lan 68.
(Neovla{tena potro{nja)

(1) Pod neovla{tenom potro{njom elektri~ne energije
podrazumijeva se:
a) priklju~ivanje objekta na distributivnu mre`u bez

elektroenergetske saglasnosti i/ili ugovora o priklju~enju,
ugovora o kori{tenju distiributivne mre`e i ugovora o
snabdijevanju elektri~nom energijom,

b) tro{enje elektri~ne energije bez mjernih ure|aja ili mimo
njih,

c) uticanje na rad mjernih ure|aja, uklanjanje mjernih
ure|aja, skidanje ili o{te}enje plombi,

d) samovoljno priklju~enje nakon isklju~enja, 
e) premo{tavanje brojila ili samovoljno premje{tanje

priklju~ka sa mjernim ure|ajima,
f) djelovanje krajnjeg kupca na ure|aj za upravljanje

tarifom u cilju kori{tenja manje tarife,
g) tro{enje elektri~ne energije za kategoriju potro{nje za koje 

nije dobivena elektroenergetska saglasnost.
(2) Ko neovla{teno preuzima elektri~nu energiju, kao i vr{i

prepravke elektri~nih instalacija ili mjernih ure|aja krajnjih
kupaca kojim se onemogu}ava pravilno registrovanje
potro{nje elektri~ne energije u cilju neovla{tenog kori{tenja
elektri~ne energije, ~ini krivi~no djelo kra|e ka`njivo po
krivi~nom zakonu.

(3) Ko neovla{teno prepravlja elektri~ne ure|aje, mjerne ure|aje 
i instalacije koje nisu u nadle`nosti korisnika, bez odobrenja
elektroprivrednog dru{tva, ~ini prekr{aj ka`njiv po zakonu.

(4) U slu~aju neovla{tene potro{nje dis trib uter je u skladu sa
zakonom obavezan da pokrene postupak pred nadle`nim
sudom.

^lan 69.
(Utvr|ivanje neovla{tene i neregistrovane potro{nje)

(1) Utvr|ivanje neovla{tene i neregistrovane potro{nje vr{i se
prilikom redovnih i vanrednih kontrola mjernog mjesta. 

(2) Utvr|ivanje neovla{tene i neregistrovane potro{nje vr{e
najmanje dva kvalifikovana lica koje ovlasti dis trib uter.

(3) Za utvr|ivanje neovla{tene i neregistrovane potro{nje dis -
trib uter je du`an razraditi proceduru do po~etka primjene
ovih Op{tih uslova, a koju }e dostaviti FERK-u odmah po
usvajanju.

^lan 70.
(Postupci koji se primjenjuju u slu~aju neovla{tene

potro{nje i na~in obra~una)
(1) U slu~aju neovla{tene potro{nje elektri~ne energije, dis trib -

uter }e koristiti sljede}u metodologiju za utvr|ivanje koli~ine 
neovla{teno potro{ene elektri~ne energije.

(2) Za krajnje kupce koji se napajaju preko vlastitih
transformatorskih stanica:
a) ako nije registrovano ukupno vr{no optere}enje

(obra~unska snaga), obra~unava se instalisana snaga
transformatora, pri ~emu se izjedna~avaju kilovoltamperi
(kVA) sa kilovatima (kW), 

b) ako brojila nisu registrovala svu utro{enu elektri~nu
energiju, obra~un se vr{i tako da se instalisana snaga
transformatora mno`i sa mjese~nim radnim satima i to:
1) za jednosmjenski rad 250 h,
2) za dvosmjenski rad 400 h i
3) za trosmjenski rad 500 h.

Na tako izra~unatu aktivnu energiju u kWh primjenjuju se
ve}i dnevni tarifni stavovi (VT) odgovaraju}e sezone.

(3) Za krajnje kupce koji su priklju~eni na niskonaponsku
mre`u:
a) ako brojila nisu registrovala svu utro{enu elektri~nu

energiju, obra~un se vr{i tako da se obra~unska snaga
dobije kao proizvod nominalne struje osigura~a ili
limitatora i nazivnog napona,

b) za slu~ajeve priklju~enja objekata na distributivnu mre`u
kako je opisano u ~lanu 68. stav (1) ta~ke a) b) c) d) i e)
ovih Op{tih uslova, te ako je energija uzimana ispred
glavnog osigura~a, obra~un se vr{i tako da se obra~unska
snaga dobije kao proizvod nazivne struje koja odgovara
vrsti i presjeku provodnika najmanjeg presjeka
priklju~ka, sa nazivnim naponom.

c) Obra~unska snaga iz ta~aka a) i b) ovog stava mno`i se
mjese~nim radnim satima i to:
1) za mjesece vi{e sezone odobrenih tarifnih stavova:

a. za kupce koji koriste elektri~nu energiju za
grijanje 360 h,

b. za ostale kupce 200 h, i
2) za ostale mjesece 130 h.

Na tako izra~unatu aktivnu energiju u kWh primjenjuju se
ve}i dnevni tarifni stavovi (VT) odgovaraju}e sezone.

(4) Ako nije ra dio ure|aj za upravljanje tarifom, ~lan 68 stav (1) 
ta~ka f) ovih Op{tih uslova, zbog neovla{tenog djelovanja
krajnjeg kupca, sva potro{nja se obra~unava po ve}im
dnevnim tarifnim stavovima (VT). 

(5) Ukoliko krajnji kupac tro{i elektri~nu energiju za namjene za 
koje nije dobivena elektroenergetska saglasnost, ~lan 68.
stav (1) ta~ka g) ovih Op{tih uslova kompletno izmjerena
potro{nja elektri~ne energije obra~unavat }e se u kategoriji
potro{nje koja je nepovoljnija za krajnjeg kupca.

(6) Ako se ne mo`e ta~no utvrditi po~etak neovla{tene
potro{nje, uze}e se da je neovla{tena potro{nja elektri~ne
energije trajala od dana posljednjeg pregleda onog dijela
priklju~ka odnosno mjernog mjesta, na kojem je izvr{ena
radnja kojom se omogu}ava nedozvoljeno kori{tenje
elektri~ne energije.

(7) Pe riod za obra~un neovla{tene potro{nje ne mo`e biti du`i
od godinu dana.
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(8) Pod pregledom instalacije iz stava (6) ovog ~lana ne
podrazumijeva se o~itanje brojila.

(9) Obra~un, fakturisanje i naplatu neovla{tene potro{nje vr{i
dis trib uter, o ~emu obavje{tava i snabdjeva~a krajnjeg
kupca. 

^lan 71.
(Postupci koji se primjenjuju u slu~aju neregistrovane

potro{nje i na~in obra~una)
(1) U slu~ajevima kada se utvrdi neregistrovana potro{nja

elektri~ne energije, kao osnova za obra~un mo`e poslu`iti:
a) prethodni obra~unski period ili isti period prethodne

godine, kada je registrovanje bilo pravilno, 
b) ako naprijed navedeno nije mogu}e tada se procjena vr{i

prema sljede}em obra~unskom periodu, kada registracija
bude ispravna i to za period kada je utvr|ena neispravnost, 
a najdu`e u zakonskom roku zastare.

(2) Obra~un, fakturisanje i naplatu neregistrovane potro{nje vr{i
dis trib uter, o ~emu obavje{tava i snabdjeva~a krajnjeg
kupca. 

DIO - ^ETVRTI

POGLAVLJE I. USLOVI KAD SE MO@E OBUSTAVITI
ISPORUKA ILI OGRANI^ITI POTRO[NJA
ELEKTRI^NE ENERGIJE, KAO I OBJEKTI KOJIMA
SE NE MO@E OBUSTAVITI
ISPORUKA/PREUZIMANJE

^lan 72.
(Izuzeci od obaveza isporuke)

(1) Standardna sigurnost isporuke elektri~ne energije kupcima
isklju~uje obavezu isporuke elektri~ne energije u slu~aju
kvara u sistemu, vi{e sile, rada na mre`i, ili priklju~enja
novih kupaca. Dis trib uter treba obavijestiti snabdjeva~a,
odnosno krajnje kupce o razlogu i du`ini trajanja prekida u
snabdijevanju, uklju~uju}i slanje obavje{tenja unaprijed
ukoliko je isto mogu}e.

(2) Ukoliko, zbog kvara u elektroenergetskom sistemu nastalog
zbog vi{e sile nije mogu}e posti}i standardni napon
elektroenergetske mre`e ni nakon primjene svih neophodnih
mjera, dis trib uter treba {to je mogu}e prije da obavijesti
kupce o istom kako bi se sprije~ile ili umanjile mogu}e {tete.

(3) U slu~ajevima kada zbog dotrajalnih ili starih mre`nih
objekata do|e do u~estalih prekida i pada kvaliteta i
neispunjenja uslova iz ~lanova 10. i 11. ovih Op{tih uslova,
dis trib uter mo`e dobiti odobrenje od FERK-a za takvo
smanjenje zajedno sa znatnijim odstupanjima od vrijednosti
napona i frekvencije koji su propisani ovim Op{tim
uslovima. U takvim slu~ajevima dis trib uter mora podnijeti
FERK-u plan obnove i rekonstrukcije mre`e i raspored za
otklanjanje razloga odstupanja od ovih Op{tih uslova. 

^lan 73.
(Ograni~enje isporuke elektri~ne enegije)

(1) Ako je zbog nepredvi|enih okolnosti, proizvodnja ili
nabavka elektri~ne energije smanjena u tolikoj mjeri da to
ugrozi normalno snabdijevanje kupaca u Federaciji BiH
(op{ta nesta{ica elektri~ne energije, koju progla{ava nadle`ni 
or gan), isporuka elektri~ne energije se mo`e ograni~iti na
cijelom podru~ju Federacije BiH ili u pojedinim dijelovima.

(2) Licencirane kompanije jednom godi{nje podnose na uvid
FERK-u svoje planove za provo|enja ograni~enja,
uklju~uju}i i listu prioriteta koji ne podlije`u ovim
ograni~enjima. 

(3) U slu~aju iz stava (1) ovog ~lana krajnji kupac je du`an
pridr`avati se zadanih ograni~enja i u tom slu~aju nema
pravo na nadoknadu {tete.

^lan 74.
(Obustava isporuke/preuzimanja elektri~ne energije)

(1) Dis trib uter mo`e da obustavi isporuku elektri~ne energije
krajnjem kupcu ukoliko do|e do: 

a) neposredne ugro`enosti ̀ ivota i zdravlja ljudi ili opasnosti 
od o{te}enja imovine,

b) kvarova na elektroenergetskim postrojenjima,
c) prekida ili ograni~enja zbog planiranih isklju~enja,

odnosno ograni~enja radi odr`avanja, remonta, raznih
kontrolnih mjerenja i ispitivanja na elektroenergetskim
postrojenjima i priklju~enja novih kupaca, kao i drugih
investicionih radova,

d) ispunjenje nekog od uslova navedenih u ~lanu 76 ovih
Op{tih uslova.

(2) Dis trib uter mo`e da obustavi preuzimanje elektri~ne energije 
od proizvo|a~a, ukoliko do|e do doga|aja definisanih u
stavu (1) ovog ~lana.

(3) Prekide u isporuci elektri~ne energije zbog okolnosti iz stava 
(2) ovog ~lana, potrebno je ograni~iti na najmanju
opravdanu mjeru i snabdijevanje uspostaviti odmah nakon
prestanka razloga za obustavljanje isporuke.

(4) Ako do|e do prekida ili ograni~enja isporuke elektri~ne
energije zbog planiranih radova na objektima, dis trib uter je
du`an o tome obavijestiti snabdjeva~a u roku utvr|enom
posebnim ugovorom. Snabdjeva~ je du`an obavijestiti
krajnje kupce najmanje 48 sati unaprijed, putem dnevne
{tampe, radija ili drugih sredstava javnog informisanja.

(5) Ukoliko do|e do isklju~enja i ponovnog uklju~enja kupaca
iz razloga koji se mo`e pripisati kupcu, kupac je du`an
snositi te tro{kove. Tro{kovi isklju~enja i ponovnog
uklju~enja utvr|uju se Cjenovnikom iz ~lana 46. ovih Op{tih 
uslova. 

^lan 75.
(Upoznavanje krajnjih kupaca sa planom ograni~enja i

obustave isporuke)
Dis trib uter i snabdjeva~ obavje{tavaju krajnje kupce o planu

ograni~enja i obustave isporuke elektri~ne energije na svojoj web 
stranici i u svojim ovla{tenim uredima za odnose sa
korisnicima/krajnjim kupcima.

^lan 76.
(Uslovi koji opravdavaju obustavu isporuke/

preuzimanja-isklju~enja krajnjih kupaca/proizvo|a~a)

(1) Dis trib uter mo`e izvr{iti obustavu isporuke/preuzimanje
elektri~ne energije krajnjem kupcu/proizvo|a~u ako su
ispunjeni sljede}i uslovi:
a) ako krajnji kupac/proizvo|a~ koristi elektri~nu energiju

bez saglasnosti ili mimo mjernih ure|aja ili ako je
samostalno priklju~io svoje ure|aje i/ili elektri~ne
instalacije na mre`u,

b) ako krajnji kupac/proizvo|a~ onemogu}ava pravilno
mjerenje koli~ine utro{ene/predate elektri~ne energije,

c) ako objekat krajnjeg kupca/proizvo|a~a ne ispunjava
propisane tehni~ke uslove i ugro`ava `ivote ljudi i
imovinu,

d) ako to u skladu sa ugovorom zahtijeva krajnji
kupac/proizvo|a~,

e) ako objekti krajnjeg kupca/proizvo|a~a ometaju
normalnu isporuku elektri~ne energije drugim kupcima, 

f) ako krajnji kupac bez odobrenja elektroprivrednog
dru{tva preko svoje instalacije, omogu}i drugom
krajnjem kupcu potro{nju elektri~ne energije,

g) ako krajnji kupac ne izvr{ava obaveze pla}anja za
isporu~enu elektri~nu energiju u propisanom odnosno
ugovorenom roku,

h) ako krajnji kupac/proizvo|a~ uskrati ovla{tenim licima
pristup do mjernih ure|aja, 

i) ako krajnji kupac ne po{tuje i ne provodi propisane mjere
{tednje i racionalne potro{nje elektri~ne energije,

j) ako krajnji kupac bez saglasnosti promijeni namjenu
kori{tenja elektri~ne energije,

k) ako krajnji kupac/proizvo|a~ skida i o{te}uje plombe,
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l) ako krajnji kupac ne dozvoljava distributeru ulazak u
posjed radi obavljanja radova odr`avanja i otklanjanja
kvarova na elektroenergetskim objektima.

(2) Dis trib uter u slu~ajevima iz stava (1) ovog ~lana, ta~ke od e) 
do l), prethodno u pisanoj formi upozorava krajnjeg kupca
na nedostatke odnosno nepravilnosti zbog kojih mu se mo`e
obustaviti isporuka elektri~ne energije i postavi rokove za
otklanjanje tih nepravilnosti i nedostataka.

(3) Dis trib uter prilikom slanja upozorenja ili obavje{tenja o
isklju~enju o istom obavije{tava i snabdjeva~a krajnjeg kupca.

(4) Dis trib uter ne odgovora za mogu}u {tetu koja bi krajnjem
kupcu/proizvo|a~u nastala zbog obustave isporuke
elektri~ne energije prema stavu (1) ovog ~lana.

^lan 77.
(Obavje{tenje o obustavi isporuke/preuzimanja -

isklju~enju)
(1) Obavje{tenje o isklju~enju krajnjeg kupca/proizvo|a~a je

dokumenat u pisanom obliku i uklju~uje naro~ito sljede}e: 
a) ime i prezime, odnosno naziv krajnjeg kupca/proizvo|a~a 

i adresu mjernog mjesta,
b) osnov za obustavu isporuke/preuzimanje elektri~ne

energije (isklju~enje), 
c) rok za otklanjanje nedostataka odnosno nepravilnosti

zbog kojih krajnjem kupcu mo`e biti obustavljena
isporuka elektri~ne energije, odnosno zbog kojih mo`e
biti obustavljeno preuzimanje elektri~ne energije i
obja{njenje radnji koje krajnji kupac treba preduzeti kako
bi izbjegao isklju~enje, 

d) adresa i kontakt informacije ovla{tene kancelarije gdje
krajnji kupac/proizvo|a~ mo`e dobiti vi{e informacija, 

e) datum zakazanog isklju~enja, 
f) uslove i postupke koje je krajnji kupac/proizvo|a~ du`an

ispuniti da bi mogao zahtijevati ponovno uklju~enje,
uklju~uju}i i rokove u vezi sa tim,

g) iznos nadoknade za ponovno priklju~enje,
h) mogu}nost podno{enja prigovora distributeru ili snabdjeva~u

na razloge isklju~enja, te rok i postupak po prigovoru.
(2) Obavje{tenje o isklju~enju dostavlja se krajnjem

kupcu/proizvo|a~u bilo po{tom ili li~no na adresu krajnjeg
kupca/proizvo|a~a koja se nalazi u arhivi
distributera/snabdijeva~a, a u hitnim slu~ajevima telefonom,
faksom ili elektronskom po{tom {to ne isklju~uje obavezu
dostavljanja pisanog obavje{tenja. 

^lan 78.
(Ograni~enja isklju~enja)

(1) Obustava isporuke elektri~ne energije - isklju~enja zbog
neizvr{avanja obaveze pla}anja isporu~ene elektri~ne
energije u propisanom odnosno ugovorenom roku
nepla}anja mogu se izvr{iti samo izme|u 8:00 i 15:00 sati na 
da tum naveden u obavje{tenju.

(2) Rok za isklju~enje navedeno u obavje{tenju ne mo`e biti
kra}i od osam dana od dana dostave obavje{tenja. Da tum
isklju~enja naveden u obavje{tenju ne smije biti petak,
vikend, dr`avni ili vjerski praznik, dan prije praznika ili u
druge dane kada ovla{tene kancelarije distributera/
snabdjeva~a nisu otvorene za rad sa krajnjim
kupcima/korisnicima. 

(3) Dis trib uter ne mo`e isklju~iti objekat stanovanja ako krajnji
kupac koristi elektromedicinsku opremu neophodnu za
odr`avanje zdravlja, a za ~iji rad je neophodno napajanje iz
distributivne mre`e {to se defini{e ugovorom o kori{tenju
distributivne mre`e i ugovorom o snabdijevanju elektri~nom
energijom. Postoje}i krajnji kupci na koje se odnosi ovaj
stav du`ni su dostaviti distributeru odgovaraju}e dokaze.

^lan 79.
(Tro{kovi ponovnog priklju~enja)

(1) Kada se otkloni uzrok za isklju~enje, a nakon {to krajnji
kupac plati sve tro{kove prouzrokovane obustavom isporuke 

elektri~ne energije, uklju~uju}i i tro{kove isklju~enja i
ponovnog uklju~enja, dis trib uter elektri~ne energije du`an je 
krajnjem kupcu po prijemu zahtjeva, u roku od 24 sata
tokom svog redovnog radnog vremena nastaviti isporuku
elektri~ne energije.

(2) Ukoliko krajnji kupac zahtijeva nastavak isporuke elektri~ne
energije izvan redovnog radnog vremena distributera ili u
roku kra}em od navedenoga u stavu (1) ovog ~lana
(uklju~uju}i vikend i/ili praznik), dis trib uter ima pravo
naplatiti uspostavu ponovne isporuke po posebno utvr|enim
cijenama.

(3) Tro{kove isklju~enja i ponovnog priklju~enja u slu~aju
neosnovane obustave isporuke elektri~ne energije krajnjem
kupcu snosi dis trib uter.

(4) Krajnji kupac ~iji je objekat isklju~en sa mre`e u periodu
du`em od tri godine, prilikom podno{enja zahtjeva za
ponovno priklju~enje tretira se kao novi kupac, koji treba da
podnese zahtjev za elektroenergetsku saglasnost. 

^lan 80.
(Vanredne okolnosti)

(1) Vanredne okolnosti su situacije kada je prekinuta isporuka
elektri~nom energijom ili je ugro`eno zdravlje i sigurnost
stanovni{tva kao rezultat:
a) te{kih vremenskih uslova,
b) kvarova na opremi,
c) po`ara, poplava, potresa i drugih nezgoda.

(2) Svako elektroprivredno dru{tvo du`no je obezbijediti
telefonski broj i zaposlenike 24 sata svaki dan za primanje
hitnih telefonskih poziva korisnika. Telefonski brojevi }e biti 
objavljeni u dnevnoj {tampi, telefonskim imenicima, web
stranici elektroprivrednog dru{tva preduze}a, ra~unu za
elektri~nu energiju, kao i objavljeni na oglasnim plo~ama u
ovla{tenim kancelarijama elektroprivrednog dru{tva za
odnose sa kupcima/korisnicima.

(3) Svako elektroprivredno dru{tvo }e imati plan za odgovor na
hitne slu~ajeve koji }e biti dostavljen FERK-u. Plan }e
definisati aktivnosti za hitne slu~ajeve koji su nastali kao
rezultat elementarnih nepogoda, kvarova na opremi i
nezgoda.

(4) Na vanredne okolnosti navedene u stavu (1) ovog ~lana,
elektroprivredno dru{tvo }e odgovoriti preduzimanjem
aktivnosti sa odgovaraju}im zaposlenicima i opremom u
roku od dva sata od momenta saznanja o vanrednoj
okolnosti.

^lan 81.
(Objekti kojima se ne mo`e obustaviti isporuka elektri~ne

energije u slu~aju op{te nesta{ice ili nepla}anja)

(1) Isporuka elektri~ne energije, u slu~aju op{te nesta{ice, ne
mo`e se obustaviti objektima, postrojenjima, ure|ajima ~iji
bi prekid rada doveo u neposrednu opasnost `ivote i zdravlje 
ljudi i/ili izazvao nenadoknadive materijalne {tete.

(2) Sljede}im objektima se ne mo`e obustaviti isporuka
elektri~ne energije u slu~aju iz stava (1) ovog ~lana:
a) bolnice, klinike, specijalne zdravstvene ustanove (stanice

hitne pomo}i, zavodi za transfuziju krvi, centri za dijalizu, 
domovi zdravlja)

b) rudnici sa jamskom eksploatacijom,
c) vodocrpili{ta javnih vodovoda,
d) objekti sredstava javnog saobra}aja (aerodromi,

autoputevi, `eljeznice, stanice signalizacije za javni
saobra}aj)

e) vrti}e, {kole, univerzitete i ostale obrazovne ustanove,
f) studentski domovi, |a~ki domovi, internati, domovi za

stara i iznemogla lica i domovi za nezbrinutu djecu i djecu
sa posebnim potrebama,

g) hidrometeorolo{kim i seizmolo{kim mjernim stanicama,
h) gradske kotlovnice centralnog grijanja.



Ponedjeqak, 16.6.2008. SLU@BENE NOVINE FEDERACIJE BiH Broj 35 – Strana 37

(3) Isporuka elektri~ne energije se mo`e ograni~iti po snazi i
koli~ini na nivo koji ne ugro`ava funkcionisanje kupaca iz
stava (2) ovog ~lana.

(4) Kupci iz stava (2) ovog ~lana i snabdjeva~ su du`ni prilikom 
zaklju~ivanja ugovora, podatke iz stava (3) ovog ~lana
unijeti u ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom kao
minimalni nivo isporuke elektri~ne energije koji ne ugro`ava 
bezbjednost rada. 

(5) Ugovorom o snabdijevanju sa kupcima ~iji su objekti
navedeni u stavu (2) ovog ~lana utvr|uju se instrumenti
osiguranja pla}anja za preuzetu elektri~nu energiju (mjenice, 
bankovne garancije i drugi oblici garancija prihvatljivi za
snabdjeva~a).

(6) Objektima krajnjeg kupca navedenim u stavu (2) ovog ~lana
mo`e se obustaviti isporuka elektri~ne energije zbog
nepla}anja, ukoliko kupac ne osigura odgovaraju}e garancije 
prema uslovima iz stava (5) ovog ~lana.

POGLAVLJE II: [TETE

^lan 82.
(Nadoknada {tete)

(1) Dis trib uter nije odgovoran za {tetu nastalu prekidom
isporuke elektri~ne energije ~iji je uzrok vi{a sila, kvarovi na 
prenosnoj mre`i, djelovanje ispravnih i propisno pode{enih
ure|aja za za{titu elektroenergetskih postrojenja, djelovanje
tre}ih lica, poreme}eni i vanredni re`im rada i tra`enje
dionice u kvaru, pod uslovima utvr|enim odredbama Zakona 
i Op{tih uslova.

(2) Dis trib uter nije odgovoran za {tetu koja je nastala prekidom
isporuke elektri~ne energije najavljenim isklju~enjem
elektroenergetskih objekata zbog redovnog i vanrednog
odr`avanja, pregleda i remonta, priklju~enja novih kupaca,
ispitivanja i kontrole mjerenja i pro{irenja mre`e pod
uslovima utvr|enim odredbama Zakona i Op{tim uslovima.

(3) Na podru~ju gdje elektroenergetska mre`a i postrojenja
omogu}avaju kvalitetnu i kontinuiranu isporuku elektri~ne
energije, ako krajnji kupac pretrpi {tetu zbog neopravdanog
prekida isporuke, ili isporuke nekvalitetne elektri~ne
energije, do koje je do{lo krivicom distributera, kao i zbog
neispunjavanja odredbi Op{tih uslova za isporuku elektri~ne
energije i izdate elektroenergetske saglasnosti i obaveza
preuzetih ugovorom o priklju~enju, dis trib uter je obavezan
nadoknaditi nastalu {tetu krajnjem kupcu.

(4) Krajnji kupac ima pravo na nadoknadu {tete od distributera,
odnosno snabdjeva~a, ako mu je bez opravdanog razloga
obustavljena isporuka elektri~ne energije.

(5) Krajni kupac je du`an o {teti iz stavova (3) i (4) ovog ~lana,
koja je nastala na njegovim objektima i instalacijama, ili o
{teti zbog obustave isporuke, odnosno isporuke nekvalitetne
energije, bez odlaganja obavijestiti distributera i/ili
snabdjeva~a.

(6) Dis trib uter/snabdjeva~ je du`an evidentirati, obraditi i
arhivirati podatke koji se odnose na stavove (3) i (4) ovog
~lana. 

(7) U slu~aju o{te}enja elektoenergetskih objekata i instalacija
krajnjeg kupca uzrokovanih namjerom ili grubom
nepa`njom distributera elektri~ne energije, dis trib uter
elektri~ne energije du`an je nadoknaditi {tetu krajnjem
kupcu.

(8) Krajnji kupac ima pravo na nadoknadu {tete od distributera
elektri~ne energije i u slu~aju kada pretrpi {tetu na svojim
elektroenergetskim objektima i instalacijama uzrokovanu
nedopu{tenim uticajima proizvo|a~a i/ili drugog krajnjeg
kupca i/ili tre}eg lica.

(9) Dis trib uter ima pravo na nadoknadu {tete od proizvo|a~a
i/ili krajnjeg kupca i/ili tre}eg lica koje je uzrokovalo {tetu.

(10) U~inilac je obavezan nadoknaditi {tetu distributeru u skladu
sa Zakonom, a koju u~ini sljede}im nedozvoljenim radnjama 
i to:

a) neovla{tenim preuzimanjem elektri~ne energije, kao i
vr{enjem prepravki elektri~nih instalacija ili mjernih
ure|aja krajnjih kupaca kojim se onemogu}ava pravilno
registrovanje potro{nje elektri~ne energije u cilju
neovla{tenog kori{tenja elektri~ne energije,

b) neovla{tenim prepravljanjem elektri~ne opreme, mjernih
ure|aja i instalacija koje nisu u nadle`nosti korisnika. 

(11) Krajnji kupac i snabdjeva~, odnosno dis trib uter ugovaraju
prin cipe obra~una i visine nadoknade {tete u ugovoru o
snabdijevanju elektri~nom energijom, odnosno u ugovoru o
kori{tenju distributivne mre`e, u skladu sa zakonom.

(12) Krajnji kupci ~ija je tehnologija posebno osjetljiva na
poreme}aje u napajanju elektri~nom energijom, mogu
posebno ugovoriti uslove napajanja elektri~nom energijom,
ili obezbijediti vlastito rezervno napajanje, ako je to
neophodno.

(13) Za rje{avanje nadoknade {tete nastale kao posljedica
slu~ajeva navedenih u stavovima od (3) do (10) ovog ~lana
nadle`an je sud.

POGLAVLJE III : PRIGOVORI I ZAHTJEVI ZA
RJE[ENJE SPORA

^lan 83.
(Pro ce dure snabdjeva~a/distributera)

(1) Snabdjeva~/dis trib uter je obavezan uspostaviti pro ce dure za
rje{avanje prigovora krajnjih kupaca i davanje informacija
krajnjim kupcima, u roku od ~etiri mjeseca od dana stupanja
na snagu ovih Op{tih uslova. U okviru procedura,
snabdjeva~/dis trib uter propisuje da }e lice zadu`eno za
rje{avanje prigovora krajnjih kupaca biti ovla{teno iste
rje{avati u ime snabdjeva~a/distributera. Snabdjeva~/dis trib -
uter je odgovoran osigurati da je lice koje radi na
prigovorima krajnjih kupaca odgovaraju}e kvalifikovano i
upu}eno kako rije{iti pitanja ili sporove i zahtjeve za
uslugama ili ih uputiti na drugo odgovaraju}e lice
snabdjeva~a /distributera. 

(2) Krajnji kupac ima pravo podno{enja prigovora,
snabdjeva~u/distributeru zbog nepo{tivanja odredbi ovih
Op{tih uslova, u roku od 15 dana od dana nastanka razloga
za podno{enje prigovora, ukoliko u pojedina~nim
slu~ajevima odredbama Op{tih uslova nije druga~ije
regulisano.

(3) Krajnji kupac se mo`e obratiti snabdjeva~u/distributeru i
telefonom, bez podno{enja pisanog prigovora, ako krajnji
kupac tra`i obja{njenje ili dopunske informacije, koje ne
zahtijevaju dalje aktivnosti snabdjeva~a /distributera.

(4) Nakon {to zaprimi prigovor krajnjeg kupca, snabdjeva~/dis -
trib uter je du`an: 
a) ispitati navode iz prigovora,
b) sa~initi odgovor na prigovor osnovan na provjerenim

podacima u {to kra}im rokovima,
c) nastojati odr`ati dobru namjeru pri rje{avanju spora,

odnosno nastojati sporazumno rije{iti nastali spor s
krajnjim kupcem. 

(5) Snabdjeva~/dis trib uter }e telefonski obavijestiti krajnjeg
kupca o svom odgovoru po prigovoru krajnjeg kupca, ali je
snabdjeva~/dis trib uter du`an i odgovoriti krajnjem kupcu u
pisanom obliku, najkasnije u roku od 15 dana po zaprimanju 
pisanog prigovora. 

(6) Pro ce dure iz stava (1) ovog ~lana }e se primjenjivati i na
prigovore drugih korisnika mre`e.

^lan 84.
(Rje{avanje sporova pred FERK-om)

(1) FERK vodi postupak po zahtjevu za rje{enje spora u vezi sa:
a) pravom na snabdijevanje elektri~nom energijom,
b) obavezom snabdijevanja elektri~nom energijom,
c) tarifama po kojima se vr{i snabdijevanje elektri~nom

energijom,
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d) ka{njenjima ili odbijanjem snabdijevanja elektri~nom
energijom,

e) kvalitetom snabdijevanja elektri~nom energijom i
pru`anjem usluga u vezi s tim.

(2) FERK vodi postupak po zahtjevu iz stava (1) ovog ~lana na
internom sastanku u skladu sa odredbama Poslovnika o radu, 
Pravilnika o javnim raspravama i rje{avanju zahtjeva i `albi
FERK-a u kojem slu~aju podnosilac zahtjeva podnosi
FERK-u zahtjev za rje{enje spora u roku od 15 dana od dana 
prijema odgovora snabdjeva~a/distributera iz ~lana 83. ovih
Op{tih uslova.

(3) Zahtjev iz stava (1) ovog ~lana sadr`i:
a) naziv i sjedi{te pravnog lica, odnosno ime i prezime i

adresu podnosioca zahtjeva,
b) naziv i sjedi{te, odnosno ime, prezime i adresu nadle`nog

snabdjeva~a, odnosno distributera,
c) predmet zahtjeva, odnosno okolnosti na kojima podosilac

zahtjeva zasniva svoj zahtjev, uklju~uju}i i ugovor kojim
stranke reguli{u me|usobne odnose kao i sve dokaze
kojim se potvr|uju navodi iz zahtjeva,

d) prijedlog rje{enja spora,
e) potpis podnosioca zahtjeva.

(4) FERK na svojoj web stranici objavljuje kratko obavje{tenje
za javnost.

(5) Kada se raspravlja po zahtjevu iz stava (1) ovog ~lana, tada se 
ne raspravlja o nadoknadi eventualno prouzrokovane {tete. 

(6) Ako strane u postupku pred FERK-om ne postignu
konsenzus, iste se upu}uju na ostvarenje svojih prava pred
nadle`nim sudom.

(7) Ako su se zainteresovane strane posebno dogovorile FERK
}e arbitrirati u sporovima iz stava (1) ovog ~lana u skladu sa
odredbama Pravilnika za arbitra`u FERK-a ("Slu`bene
novine Federacije BiH", broj 74/05).

POGLAVLJE IV: MOGU]I RAZLOZI ZA
NEISPUNJENJE UGOVORA O SNABDIJEVANJU

^lan 85.
(Osloba|anje od preuzetih obaveza isporuke/preuzimanja

elektri~ne energije)
Snabdjeva~ i krajnji kupac osloba|aju se preuzetih obaveza u 

pogledu isporuke, odnosno preuzimanja elektri~ne energije, za
vrijeme trajanja vi{e sile, kao i kvarova na ure|ajima i
postrojenjima do kojih nije do{lo krivicom distributera, odnosno
krajnjeg kupca, te za vrijeme ograni~enja potro{nje u slu~aju
op{te nesta{ice elektri~ne energije.

^lan 86.
(Pogonski uslovi kao razlog ograni~enja isporuke elektri~ne

energije)
Dis trib uter izuzetno mo`e, bez prethodne najave,

privremeno ograni~iti isporuku elektri~ne energije kupcima, ako
to uslovljavaju pogonski uslovi u mre`i distributera ili
Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka, kao {to su
na primjer: kvarovi na transformatorskim, razvodnim i
proizvodnim postrojenjima, raspad elektroenergetskog sistema
i/ili preoptere}enja postrojenja.

^lan 87.
(Neisporu~ena/nepreuzeta elektri~na energija u slu~aju vi{e

sile)
Neisporu~ene, odnosno nepreuzete koli~ine elektri~ne energije

usljed vi{e sile i okolnosti iz ~lana 80. ovih Op{tih uslova ne moraju
se naknadno isporu~ivati niti preuzimati, osim ako ugovorom o
snabdijevanju elektri~ne energije nije druga~ije utvr|eno.

^lan 88.
(Vo|enje evidencije o ograni~enjima isporuke)

Dis trib uter i snabdjeva~ du`ni su voditi pogonsku
dokumentaciju u smislu postoje}ih propisa, a na osnovu koje se
mogu utvrditi slu~ajevi i razlozi prekida ili ograni~enja isporuke
elektri~ne energije.

POGLAVLJE V: PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE 

^lan 89.
(Postoje}i krajnji kupci)

(1) Postoje}i krajnji kupci iz svih kategorija potro{nje zaklju~uju 
ugovor o kori{tenju distributivne mre`e sa distributerom i
ugovor o snabdijevanju elektri~nom energijom sa
snabdjeva~em u roku od godinu dana od stupanja na snagu
ovih Op{tih uslova. Pored sadr`aja u ugovoru o
priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage iz ~lana 31. ovih
Op{tih uslova isti treba sadr`avati i podatke o vlasni{tvu i
odr`avanju priklju~ka uklju~uju}i i mjerno mjesto. Krajnjem 
kupcu koji na prijedlog distributera i snabdjeva~a odbije
potpisivanje ponu|enih ugovora obustavit }e se isporuka
elektri~ne energije.

(2) U periodu do zaklju~enja ugovora iz stava (1) ovog ~lana
snabdjeva~ }e koristiti tarifne stavove kategorije odnosno
grupe potro{nje po kojoj je taj krajnji kupac snabdijevan do
sklapanja odgovaraju}eg ugovora o snabdijevanju
elektri~nom energijom.

(3) Postoje}im krajnjim kupcima, ~ije je vr{no optere}enje ve}e
od 23 kW dis trib uter }e do 31.12.2015. godine ugraditi
mjerne ure|aje za mjerenje snage i energije, a ostalim }e se
do istoga roka ugraditi limitatori u skladu sa odobrenom
vr{nom snagom iz elektroenergetske saglasnosti.

(4) Svi ugovori zaklju~eni s krajnjim kupcima elektri~ne
energije do dana po~etka primjene ovih Op{tih uslova, a
odnose se na priklju~enje, kori{tenje distributivne mre`e i
snabdijevanje elektri~nom energijom, va`e do roka na koji
su zaklju~eni. 

(5) Do zaklju~enja ugovora iz stava (1) ovog ~lana, na krajnje
kupce kojima se elektri~na energija, do po~etka primjene
ovih Op{tih uslova, isporu~ivala na osnovu ugovora po
pristupanju primjenjivat }e se odredbe ovih Op{tih uslova i
va`e}ih tarifnih stavova.

(6) Postoje}i krajnji kupci ~ije se napajanje obavlja preko
postrojenja i mjernih ure|aja drugih krajnjih kupaca du`ni su 
zatra`iti novu elektroenergetsku saglasnost i u dogovoru sa
distributerom rije{iti svoje napajanje u skladu sa Zakonom i
ovim Op{tim uslovima. Rok za okon~anje aktivnosti prema
ovoj ta~ki je 31.12.2010. godine. 

(7) Ukoliko ni dis trib uter niti postoje}i krajnji kupac ne
posjeduju kopiju izdate elektroenergetske saglasnosti,
postoje}em krajnjem kupcu se izdaje nova elektroenergetska
saglasnost bez nadoknade. Tehni~ko-energetski parametri
postoje}eg krajnjeg kupca utvr|uju se ili na osnovu
projektne dokumentacije ili na osnovu vr{ne snage i
ostvarene potro{nje elektri~ne energije u prethodnom
periodu.

^lan 90.
(Transparentnost uslova snabdijevanja elektri~nom

energijom)
Distributeri i snabdjeva~i su du`ni nakon usvajanja Op{tih

uslova ukratko informisati sve kupce o uslovima snadbijevanja
elektri~nom energijom, pravima i obavezama kupaca, putem
obavije{tenja uz ra~un. U istom obavje{tenju }e se navesti mjesta
i na~in na koji se kupci mogu upoznati sa Op{tim uslovima za
isporuku elektri~ne energije.

^lan 91.
(Na~in informisanja kupaca )

Distributeri i snabdjeva~i }e informisati kupce o svojim
aktima, pravilnicima, odobrenim tarifnim stavovima za isporuku
elektri~ne energije, metodologijama izra~una i odobrenim
visinama jednokratnih nadoknada za priklju~enje krajnjih
kupaca/proizvo|a~a, cjenovnicima, i ostalim va`nim
informacijama. Informisanje se mo`e izvr{iti na jedan od
sljede}ih na~ina, ili kombinacijom vi{e njih:

a) objavljivanjem na svojoj web stranici,
b) putem pla}enih oglasa u visoko tira`noj dnevnoj {tampi,
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c) putem prikladnih bro{ura, koje se bez nadoknade mogu
podi}i u ovla{tenim kancelarijama distributera i
snabdjeva~a, 

d) putem letka koji se uz ra~un dostavlja svim kupcima.

^lan 92.
(Funkcionalno razdvajanje djelatnosti snabdijevanja i

distribucije)

(1) Dok distributivna preduze}a ne razdvoje funkcionalno svoje
funkcije snabdijevanja od distribucije, licencirani distributeri 
funkcionisat }e kao snabdjeva~i i sklopiti }e ugovor o
snadbijevanju sa krajnjim kupcima. Ovi ugovori zaklju~ivat
}e se isklju~ivo tokom procesa razdvajanja i odnosit }e se na
snabdjeva~a.

(2) Do funkcionalnog razdvajanja dis trib uter i snabdjeva~
me|usobne odnose reguli{u internim aktima.

(3) Po zavr{etku funkcionalnog razdvajanja djelatnosti
distribucije i snabdijevanja dis trib uter je du`an na adekvatan
na~in informisati kupce o pincipima razdvajanja, uz
obavezno navo|enje sljede}eg:

a) koji je subjekat odgovoran za koju funkciju,

b) ukoliko postoji vi{e od jednog snabdjeva~a na koji je
na~in mogu}e izvr{iti promjenu snabdjeva~a.

^lan 93.
(Uskla|ivanje izvo|enja postoje}ih ku}nih priklju~aka)

Obavezuju se distributeri da do 31.12.2015. godine
neophodnim zahvatima u mre`i i na priklju~cima, dovedu sve
ku}ne priklju~ke individualnih stambenih zgrada u skladu sa
~lanom 43. stav (2) ovih Op{tih uslova, tj. da polo`e direktan vod
do brojila krajnjeg kupca i time elimini{u unutra{nje priklju~ke.

^lan 94.
(Uskla|ivanje izvedbe mjernih mjesta na postoje}im ku}nim 

priklju~cima)

(1) Obavezuju se svi kupci iz kategorije doma}insatva i ostala
potro{nja na niskom naponu, kod kojih mjerno mjesto nije
pristupa~no za o~itanje, da do 31.12.2015. godine preurede
ku}ne instalacije u cilju izmje{tanja mjernog mjesta iz
unutra{njosti objekta na mjesto dostupno za o~itanje.

(2) Tro{kove izmje{tanja priklju~nog voda na novu lokaciju
mjernog mjesta, te ure|enje mjernog ormara i opremanje
mjernom opremom snosi dis trib uter.

^lan 95.
(Vlasni{tvo nad priklju~kom i mjernim mjestom)

(1) Postoje}i kupac ne mo`e osporiti distributeru priklju~enje
novog kupca na distributivnu mre`u bez obzira da li su
priklju~ak i mjerno mjesto u vlasni{tvu distributera ili kupca.

(2) Svi postoje}i kupci mogu putem ugovora o kori{tenju
distributivne mre`e prenijeti vlasni{tvo nad priklju~kom,
uklju~uju}i mjerno mjesto, distributeru bez nadoknade radi
daljnjeg upravljanja i odr`avanja. 

(3) Dis trib uter je du`an preuzeti u vlasni{tvo priklju~ak
uklju~uju}i i mjerno mjesto iz stava (2), kada mu to postoje}i 
krajnji kupac ponudi. 

(4) Ukoliko postoje}i kupac koji je investirao za svoj priklju~ak, 
uklju~uju}i i mjerno mjesto, ne `eli prenijeti vlasni{tvo nad
priklju~kom i pripadaju}im mjernim mjestom distributeru
tada je du`an da najkasnije do 31.12.2009. godine zaklju~i
poseban ugovor u kome se defini{e da kupac:

a) snosi tro{kove redovnog i investicionog odr`avanja
vlastitog priklju~ka,

b) snosi tro{kove odr`avanja i ba`darenja mjernih ure|aja,

c) du`an je pisanim zahtjevom zatra`iti od distributera
intervenciju za otklanjanje bilo kakvog kvara na
priklju~ku, te o vlastitom tro{ku snosi otklanjanje kvarova. 

^lan 96.
(Stupanje na snagu)

(1) Ovi Op{ti uslovi stupaju na snagu osam dana od dana objave 
u "Slu`benim novinama Federacije BiH", a isti se objavljuju
na oglasnoj tabli i web stranici FERK-a. 

(2) Ovi Op{ti uslovi po~et }e se primjenjivati 01.01.2009. godine.

^lan 97.
(Prestanak primjene dosada{njih Op{tih uslova za isporuku

elektri~ne energije)
Po~etkom primjene ovih Op{tih uslova prestaju da se

primjenjuju: Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije
("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 35/99) i Op}i uvjeti za
isporuku elektri~ne energije ("Slu`beni list SRBiH", broj 6/92 i
"Narodni list HR H-B", broj 6/92).

Broj 01-07-583-02/08
23. maja 2008. godine

Mostar
Predsjednik FERK-a

Risto Mandrapa, s. r.

PRILOG 1. OP[TIH USLOVA ZA ISPORUKU
ELEKTRI^NE ENERGIJE

OSNOVNI PRINCIPI METODOLOGIJE ZA
UTVR\IVANJE NADOKNADE ZA PRIKLJU^ENJE

OBJEKATA NA DISTRIBUTIVNU MRE@U

^lan 1.
(Predmet i cilj)

(1) Osnovni principi metodologije za odre|ivanje nadoknade za
priklju~enje na distributivnu mre`u (u daljnjem tekstu: osnovni
principi) su principi za izradu metodologije za utvr|ivanje
naknade za priklju~enje objekta krajnjeg kupca/proizvo|a~a na
distributivnu mre`u, koje dis trib uter treba razraditi u Pravilniku
o priklju~cima iz ~lana 44. ovih Op{tih uslova.

(2) Cilj osnovnih principa je uspostavljanje transparentne,
efikasne i jasne metodologije za utvr|ivanje nadoknada za
priklju~enje objekata na distributivnu mre`u.

^lan 2.
(Sadr`aj metodologije za utvr|ivanje nadoknada za

priklju~enje)
(1) Metodologijom se odre|uje na~in utvr|ivanja jedini~ne

nadoknade (KM/kW) za priklju~enje objekata krajnjeg
kupca/proizvo|a~a na niskom naponu, u zavisnosti od:
a) udaljenosti objekta krajnjeg kupca/proizvo|a~a od

priklju~ne ta~ke na distributivnoj mre`i, 
b) vrste, tipa i presjeka priklju~nog voda, 
c) kategorije potro{nje, 
d) opremljenosti mjernog mjesta.

(2) Tako|er, metodologijom se odre|uje jednokratna nadoknada 
za priklju~enje kao proizvod  jedini~ne nadoknade i
zahtijevane vr{ne snage krajnjeg kupca, odnosno priklju~ne
snage proizvo|a~a. 

(3) Metodologijom se utvr|uju nadoknade za priklju~enje
krajknjeg kupca i nadoknade za priklju~enje proizvo|a~a. 

^lan 3.
(Posebna zona)

Priklju~enje objekata krajnjih kupaca/proizvo|a~a u
posebnoj zoni, u skladu sa ~lanom 26. (Posebna zona) ovih
Op{tih uslova, utvr|uje se prema ugovorima izme|u nosioca
investicije i distributera. 

^lan 4.
(Udaljenosti objekta krajnjeg kupca/proizvo|a~a od

priklju~ne ta~ke)
U zavisnosti od udaljenosti objekta krajnjih kupaca/

proizvo|a~a od priklju~ne ta~ke na niskonaponskoj mre`i u
podru~jima koji su obuhva}eni prostornim, regulacionim i
urbanisti~kim planom, metodologijom se razra|uju razli~ite
udaljenosti i to:

a) udaljenost objekta manja ili jednaka 50 metara,
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b) udaljenost objekta ve}a od 50 metara, a manja ili jednaka
200 metara,

c) udaljenost objekta ve}a od 200 metara, manja ili jednaka
500 metara,

d) udaljenost objekta preko 500 metara.

^lan 5.
(Vrste, tip i presjek priklju~ka)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi utvr|ivanja
jedini~nih nadoknada (KM/kW) zavisno od vrste priklju~aka na
0,4 kV naponskom nivou, odnosno u zavisnosti od presjeka
elektri~nog provodnika, vrste voda (nadzemni, podzemni i
nadzemno-podzemni), broja faza (monofazno, trofazno). 

^lan 6.
(Kategorije potro{nje)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi utvr|ivanja
jedini~nih naknada (KM/kW) ovisno o kategoriji potro{nje
(doma}instva, ostala potro{nja i javna rasvjeta).

^lan 7.
(Opremljenost mjernog mjesta)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi utv|ivanja
jedini~nih nadoknada (KM/kW) u zavisnosti od opremljenosti
mjernog mjesta.

^lan 8.
(Finansiranje priklju~ka na 0,4 kV naponskom nivou)

(1) Dis trib uter, kao investitor i vlasnik svih novih priklju~aka na 
0,4 kV naponskom nivou, osigurava finansijska sredstva za
izgradnju istih dijelom od jednokratnih nadoknada za
priklju~enje i dijelom od odobrenih investicija.

(2) Ukupna sredstva prikupljena na osnovu jednokratnih
nadoknada za priklju~enje na niskonaponsku distributivnu
mre`u mogu iznositi maksimalno do 50 posto ukupnih
tro{kova priklju~enja krajnjih kupaca/proizvo|a~a na niskom 
naponu. Preostali dio tro{kova priklju~enja }e se finansirati
iz tarifnih stavova za korisnike distributivnog sistema
(distributivne mre`arine).

Broj 01-07-583-02/08
23. maja 2008. godine

Mostar
Predsjednik FERK-a

Risto Mandrapa, s. r.

Na temelju ~lanaka 14. i 52. Zakona o elektri~noj energiji
("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 41/02, 24/05 i 38/05), i
~lanka 5. Statuta Regulatorne komisije za elektri~nu energiju
Federacije Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine Federacije
BiH", broj 13/04), Regulatorna komisija za elektri~nu energiju u
Federaciji BiH-FERK, na IX. redovitoj sjednici odr`anoj 23.
svibnja 2008. godine, donijela je 

OP]E UVJETE
ZA ISPORUKU ELEKTRI^NE ENERGIJE

DIO - PRVI

POGLAVLJE I. OP]E ODREDBE I CILJEVI

^lanak 1.
(Primjena)

Op}i uvjeti za isporuku elektri~ne energije (u daljnjem
tekstu: Op}i uvjeti) propisuju op}e energetske i tehni~ke uvjete,
te ekonomske odnose izme|u proizvo|a~a, distributera,
opskrbljiva~a, korisnika mre`e i krajnjeg kupca elektri~ne
energije uklju~iv{i i podnositelja zahtjeva za dobivanje
elektroenergetske suglasnosti.

^lanak 2.
(Predmet Op}ih uvjeta za isporuku elektri~ne energije)
Op}i uvjeti za isporuku elektri~ne energije sadr`e:
a) kriterije kvalitete elektri~ne energije na mjestu

preuzimanja/predaje,

b) na~in i uvjete izdavanja elektroenergetske suglasnosti,
c) uvjete, rokove i na~in zaklju~enja ugovora o

priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, ugovora o
opskrbi elektri~nom energijom i ugovora o kori{tenju
distribucijske mre`e,

d) jasno i precizno definiran pojam priklju~ka,
e) kriterije o na~inu priklju~enja novog kupca/proizvo|a~a i

mjesto priklju~enja na mre`u distribucije,
f) uvjete kada se kupcu mo`e obustaviti isporuka ili

ograni~iti potro{nja elektri~ne energije,
g) na~in obra~una i naplate elektri~ne energije,
h) pravo na naknadu {tete nastale zbog prekida u opskrbi

elektri~nom energijom, isporuke nekvalitetne ili
ograni~ene isporuke elektri~ne energije,

i) odredbe koje definiraju odnose s kupcima kojima se ne
smije obustaviti isporuka elektri~ne energije, uklju~uju}i i 
slu~ajeve nepla}anja potro{ene elektri~ne energije, te
na~in reguliranja me|usobnih obveza u ovakvim
slu~ajevima,

j) druge odnose izme|u elektroprivrednih dru{tava i kupaca
elektri~ne energije. 

^lanak 3.
(Cilj Op}ih uvjeta)

Cilj dono{enja Op}ih uvjeta je uspostava transparentnih
procedura u odnosima me|u proizvo|a~ima, distributerima,
opskrbljiva~ima, korisnicima mre`e i krajnjim kupcem.

^lanak 4.
(Definicije)

Pojmovi i definicije koje se koriste u odredbama ovih Op}ih
uvjeta, uz one iz Zakona o elektri~noj energiji, Poslovnika o radu
FERK-a ("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 59/04)
Pravilnika za izdavanje dozvola-licenci ("Slu`bene novine
Federacije BiH", broj 29/05), Pravilnika za tarifnu metodologiju
i tarifne postupke ("Slu`bene novine Federacije BiH", broj
45/05), su sljede}e: 

Aktivna energija ozna~ava mjeru proizvodnje ili potro{nje
aktivne snage u odre|enom vremenskom razdoblju. Izra`ena je u
kilovatsatima (kWh), megavatsatima (MWh) ili gigavatsatima (GWh).

Aktivna snaga ozna~ava realnu komponentu prividne
snage, obi~no izra`enu u kilovatima (kW) ili megavatima (MW).

BAS stan dard je Dr`avni stan dard Bosne i Hercegovine.
Brojilo elektri~ne energije (u daljnjem tekstu: brojilo)

ozna~ava ure|aj koji mjeri i registrira potro{nju elektri~ne
energije na obra~unskom mjernom mjestu, prema va`e}im
propisima u podru~ju mjeriteljstva.

Dis trib uter ozna~ava elektroprivredno dru{tvo koje
posjeduje FERK-ovu dozvolu za rad-licencu za obavljanje
djelatnosti distribucije elektri~ne energije.

Distribucijska mre`a (u daljnjem tekstu: mre`a) ozna~ava
infrastrukturu potrebnu za distribuciju elektri~ne energije. 

Elektroenergetske suglasnosti su dokumenti kojima dis -
trib uter daje ispravu o mogu}nostima priklju~enja s tehni~kim
rje{enjem budu}eg priklju~ka ili suglasnost za priklju~enje na
mre`u s tehni~kim i financijskim uvjetima za priklju~enje. 

Elektroprivredno dru{tvo ozna~ava poslovni subjekt koji
se bavi jednom ili vi{e djelatnosti iz oblasti proizvodnje,
distribucije i opskrbe elektri~nom energijom.

Faktor snage (cosj) je odnos aktivne snage prema prividnoj
snazi.

FERK je Regulatorna komisija za elektri~nu energiju u
Federaciji Bosne i Hercegovine osnovana Zakonom o elektri~noj 
energiji Federacije Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine
Federacije BiH", br. 41/02, 24/05 i 38/05).

Frekvencija je broj ciklusa naizmjeni~ne struje u sekundi
izra`ene u hercima (Hz).

IEC stan dard je stan dard odobren od Me|unarodne
elektrotehni~ke komisije.
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Jalova energija ozna~ava mjeru proizvedene ili potro{ene
jalove snage u odre|enom vremenskom razdoblju. Izra`ena je u
kilovarsatima (kVArh), megavarsatima (MVArh).

Jalova snaga je imaginarna komponenta prividne snage.
Obi~no se izra`ava u kilovarima (kVAr) ili megavarima (MVAr). 

Korisnik mre`e ozna~ava svaku fizi~ku i pravnu osobu koja
opskrbljuje ili biva opskrbljivana distribucijskom mre`om. 

Krajnji kupac je kupac koji elektri~nu energiju kupuje za
vlastite potrebe.

Kupac zna~i fizi~ku ili pravnu osobu koja kupuje elektri~nu
energiju.

Kvaliteta napona ozna~ava stabilnost fizikalnih veli~ina napona 
u odnosu na nominalne vrijednosti (efektivnu vrijednost, frekvenciju,
valni oblik, simetri~nost faznih vrijednosti napona i dr.).

Mjerni slog je skup mjernih i pomo}nih ure|aja na mjernom
mjestu.

Mjerno mjesto ozna~ava mjesto u distribucijskoj mre`i na
kojem se mjeri elektri~na energija i/ili snaga koju kupac
preuzima iz distribucijske mre`e, odnosno koju proizvo|a~ daje
u distribucijsku mre`u.

Neregistrirana potro{nja je neizmjerena koli~ina
elektri~ne energije do koje je do{lo uslijed kvara mjernih ure|aja.

Obra~unsko razdoblje ozna~ava vremensko razdoblje
izme|u dva o~itanja mjernog ure|aja radi obra~una utro{ka
elektri~ne energije i snage za koji se izdaje ra~un krajnjem kupcu.

Op er a tor distribucije ozna~ava zasebno organiziran dio
elektroprivrednog dru{tva koji upravlja distribucijskom
mre`om.

Opskrbljiva~ ozna~ava elektroprivredno dru{tvo koje
posjeduje FERK-ovu dozvolu za rad- licencu za obavljanje
djelatnosti opskrbe elektri~nom energijom.

Posebna zona ozna~ava prostor unutar prostornog plana u
kojemu se grade objekti za ~ije priklju~enje je potrebna izgradnja
ili rekonstrukcija trafostanica i/ili pripadaju}ih priklju~nih
vodova srednjeg napona do uklju~uju}i 35 kV naponske razine
(npr. tvornica, rudnik, proizvo|a~, stambeno-poslovni objekt
namijenjen tr`i{tu, turisti~ki, sportski objekt i sl.).

Priklju~ak zna~i sklop elektri~nih vodova i ure|aja,
srednjeg i niskog napona, uklju~uju}i i obra~unsko mjerno
mjesto, kojima se objekt kupca/proizvo|a~a povezuje s
distribucijskom mre`om.

Proizvo|a~ ozna~ava fizi~ku ili pravnu osobu koja proizvodi 
elektri~nu energiju i posjeduje FERK-ovu dozvolu za rad- licencu
za obavljanje djelatnosti proizvodnje elektri~ne energije.

Vr{no optere}enje je najve}e prosje~no 15-minutno
optere}enje u obra~unskom razdoblju. 

Zajedni~ka potro{nja u stambenim i/ili poslovnim
objektima je potro{nja elektri~ne energije, koju ostvaruje vi{e
kupaca u stambenim i/ili poslovnim objektima, a registrira se na
posebnim brojilima.

Zakon ozna~ava Zakon o elektri~noj energiji Federacije
BiH.

POGLAVLJE II. PRAVA I OBVEZE DISTRIBUTERA,
OPSKRBLJIVA^A, KRAJNJEG KUPCA I
PROIZVO\A^A

^lanak 5.
(Obveze i prava distributera)

(1) Dis trib uter je obvezan:
a) po{tovati odredbe ovih Op}ih uvjeta, drugih tehni~kih

pravilnika u primjeni, va`e}ih zakonskih i podzakonskih
akata, kao i pravila i propisa FERK-a,

b) upravljati distributivnim sustavom, odr`avati i razvijati
distributivni sustav,

c) uskladiti plan razvoja distribucijske mre`e s prostornim,
urbanisti~kim i regulacijskim planovima na svom
distributivnom podru~ju radi omogu}avanja pristupa
mre`i sukladno Zakonu,

d) osigurati korisnicima sustava i krajnjim kupcima
elektri~nu energiju i usluge sukladno ovim Op}im
uvjetima, tehni~kim kriterijima, normativima i
standardima na snazi kao i sukladno pravilima, propisima
i dozvoli FERK-a, 

e) omogu}iti objektivan, transparentan i nediskriminiraju}i
pristup distribucijskoj mre`i svim korisnicima
distribucijske mre`e,

f) omogu}iti nediskriminiraju}i pristup i priklju~enje na
distribucijsku mre`u svim novim krajnjim
kupcima/proizvo|a~ima, kao i pove}anje vr{ne snage
postoje}im krajnjim kupcima, ako za to postoje tehni~ki i
energetski uvjeti,

g) ukoliko distributer ne omogu}i priklju~enje ili pove}anje
vr{ne snage obvezan je krajnjem kupcu dati odgovaraju}e
obrazlo`enje,

h) izdavati elektroenergetske suglasnosti i utvr|ivati
tehni~ke uvjete i visinu naknade za priklju~enje krajnjih
kupaca na distribucijsku mre`u, 

i) biti investitor priklju~aka za krajnje kupce na niskom
naponu koji su ispunili uvjete iz elektroenergetske
suglasnosti, izraditi i osigurati dokumentaciju, ostvariti
tehni~ke uvjete u mre`i, izgraditi priklju~ak, opremiti
mjerno mjesto krajnjeg kupca, provesti potrebna
ispitivanja, izvr{iti priklju~enje, odr`avati priklju~ak o
svom tro{ku, po potrebi zamijeniti mjerni ure|aj i
priklju~ak o svom tro{ku, osim u slu~aju kada zamjenu
zahtijeva ili prouzro~i kupac ili proizvo|a~, 

j) zaklju~ivati ugovore o priklju~enju/pove}anju priklju~ne
snage i ugovore o kori{tenju distribucijske mre`e,
dostavljati sve odgovaraju}e obavijesti namijenjene
kupcima,

k) priklju~iti objekte krajnjeg kupca/proizvo|a~a na mre`u
sukladno ugovoru o priklju~enju,

l) o~itavati mjerne ure|aje na mjestima preuzimanja i
isporuke elektri~ne energije, 

m) obavje{tavati kupce i korisnike mre`e o planiranim
isklju~enjima, 

n) provesti odgovaraju}e postupke po prigovoru, odnosno
`albi krajnjih kupaca sukladno va`e}im zakonima, svojim 
pravilima i odredbama ovih Op}ih uvjeta,

o) nadoknaditi kupcima {tete nastale zbog prekida u isporuci 
i isporuke nekvalitetne elektri~ne energije, koja se mo`e
pripisati krivnji distributera sukladno ugovoru, Zakonu,
ovim Op}im uvjetima, ugovorima o priklju~enju/
pove}anju priklju~ne snage i ugovorima o kori{tenju
distribucijske mre`e,

p) pohranjivati i a`urirati podatke vezane za o~itanje,
obra~un i naplatu ra~una za kori{tenje distribucijske
mre`e, kao i druge potrebne podatke ako je to propisano,

q) voditi urednu evidenciju o ograni~enjima i prekidima
napajanja kupaca elektri~nom energijom iz koje se mogu
utvrditi razlozi i trajanje ograni~enja ili prekida.

(2) Dis trib uter ima prava na:
a) nesmetani pristup priklju~ku krajnjeg kupca/proizvo|a~a

u cilju kontrole, izrade i odr`avanja priklju~ka i
distribucijske mre`e, o~itanja i kontrole mjernog mjesta, 

b) odr`avanje mjernog mjesta, o~itavanje mjerenja
elektri~ne energije isporu~ene kupcima i preuzete od
proizvo|a~a ili iz prijenosne mre`e, {to uklju~uje pristup
priklju~ku uklju~uju}i i mjerno mjesto,

c) utvr|ivanje ~injenica o neovla{tenoj i neregistriranoj
potro{nji elektri~ne energije i poduzimanje mjera u cilju
njenog otklanjanja i naplate,

d) provedbe ograni~enja u isporuci elektri~ne energije
sukladno Zakonu i ovim Op}im uvjetima,

e) isklju~enje kupaca s mre`e u slu~ajevima propisanim
Zakonom i ovim Op}im uvjetima, 
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^lanak 6.
(Obveze i prava opskrbljiva~a)

(1) Opskrbljiva~i imaju obvezu:
a) po{tovati odredbe ovih Op}ih uvjeta, drugih tehni~kih

pravilnika u primjeni i va`e}ih podzakonskih i zakonskih
akata, kao i pravila i propisa FERK-a, 

b) zaklju~ivati ugovore o opskrbi kupaca, 
c) osigurati kupcima elektri~nu energiju i usluge sukladno

zaklju~enim ugovorima, 
d) obra~unavati, fakturirati i napla}ivati elektri~nu energiju

isporu~enu kupcima, 
e) obavje{tavati kupce o izmjenama cijena elektri~ne

energije, o na~inu obra~una i druge obavijesti vezane za
naplatu elektri~ne energije,

f) postupati po prigovoru svojih kupaca sukladno va`e}im
zakonima, svojim pravilima i odredbama ovih Op}ih
uvjeta,

g) nadoknaditi kupcima {tete nastale zbog obustave isporuke 
elektri~ne energije, koja se mo`e pripisati krivnji
opskrbljiva~a, sukladno Zakonu, ovim Op}im uvjetima i
ugovoru o opskrbi elektri~nom energijom.

(2) Opskrbljiva~i imaju prava na:
a) pristup distribucijskim mre`ama i opskrbu kupaca

elektri~nom energijom,
b) obra~un i fakturiranje elektri~ne energije isporu~ene

kupcu,
c) naplatu elektri~ne energije isporu~ene kupcu,
d) obra~un i naplatu kamata sukladno zakonu,
e) davanje naloga distributeru za isklju~enje s mre`e kupaca

koji ne izvr{avaju obveze po ugovoru o opskrbi.

^lanak 7.
(Prava i obveze krajnjih kupaca)

(1) Sukladno odredbama ovih Op}ih uvjeta krajnji kupci imaju
pravo: 
a) na objektivan, transparentan i nediskriminiraju}i pristup

mre`i, 
b) podnijeti zahtjev za izdavanje elektroenergetske

suglasnosti i priklju~enje svojih objekata i opreme na
mre`u, kada je taj priklju~ak tehni~ki izvodljiv, sukladno
odredbama Mre`nih pravila distribucije, ovih Op}ih
uvjeta i drugih tehni~kih pravila i propisa,

c) izbora opskrbljiva~a elektri~nom energijom sukladno
otvaranju tr`i{ta elektri~nom energijom,

d) na opskrbu elektri~nom energijom mre`om, sukladno
direktivama EU, Zakonu i ovim Op}im uvjetima,

e) sklapati ugovore s elektroprivrednim dru{tvima pod istim
uvjetima za sve kupce iz iste kategorije potro{nje, 

f) na prigovore, odnosno `albe sukladno odredbama
ugovora s distributerom, odnosno opskrbljiva~em,
odredbama pravila elektroprivrednih dru{tava,
odredbama ovih Op}ih uvjeta i sukladno va`e}im
zakonskim propisima,

g) na naknadu {teta nastalih zbog prekida u isporuci
elektri~ne energije, ili zbog isporuke elektri~ne energije
neodgovaraju}e kvalitete, koja se mo`e pripisati krivnji
distributera i/ili opskrbljiva~a sukladno ugovoru, Zakonu
i Op}im uvjetima. 

(2) Krajnji kupci imaju obveze:
a) podnijeti zahtjev za izdavanje elektroenergetske

suglasnosti sukladno ovim Op}im uvjetima i postupiti po
uvjetima iste prije priklju~enja novih objekata ili
promjene namjene ili snage postoje}ih tro{ila,

b) zaklju~iti ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne
snage, ugovor o opskrbi elektri~nom energijom i ugovor o 
kori{tenju distribucijske mre`e prije po~etka njenog
kori{tenja,

c) omogu}iti ovla{tenim radnicima elektroprivrednih
dru{tava neometan pristup, zbog izvedbe priklju~aka,

rekonstrukcije i odr`avanja distribucijske mre`e, o~itanja, 
odr`avanja i kontrole ispravnosti mjernih ure|aja, 

d) pla}ati ra~un za isporu~enu elektri~nu energiju u roku
nazna~enom na ra~unu,

e) koristiti elektri~nu energiju samo za vlastite potrebe,
preko mjernih ure|aja, bez mogu}nosti preprodaje iste ili
omogu}avanja drugom krajnjem kupcu bez odobrenja
distributera napajanje preko svojih instalacija,

f) koristiti elektri~nu energiju i snagu sukladno ugovorima o 
priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, ugovorima o
kori{tenju distribucijske mre`e i ugovorima o opskrbi
elektri~nom energijom,

g) obavijestiti distributera elektri~ne energije o eventualnim
kvarovima na priklju~ku i mjernim ure|ajima,

h) nadoknaditi {tetu elektroprivrednom dru{tvu ili drugim
kupcima prouzro~enu nedozvoljenim radnjama ili
neispravnostima na opremi, ure|ajima i instalacijama,
kao i nepovoljnim povratnim djelovanjem kup~evih
ure|aja na mre`u,

i) po{tovati i ostale obveze proizi{le iz zaklju~enih ugovora.

^lanak 8.
(Prava i obveze proizvo|a~a)

(1) Sukladno odredbama ovih Op}ih uvjeta proizvo|a~i imaju
pravo: 
a) na nediskriminiraju}i pristup distribucijskoj mre`i prema

na~elima pristupa tre}e strane,
b) na priklju~enje svojih objekata i opreme na mre`u, kada je 

taj priklju~ak tehni~ki i energetski izvodljiv, sukladno
odredbama Op}ih uvjeta, Mre`nih pravila distribucije i
svih va`e}ih tehni~kih pravila i propisa,

c) na izgradnju izravnog voda do kvalificiranog kupca, uz
prethodnu suglasnost FERK-a, ukoliko mu je odbijen
pristup na mre`u,

d) sklapati ugovore s elektroprivrednim dru{tvima pod istim
uvjetima za sve proizvo|a~e iz iste kategorije. 

(2) Proizvo|a~i elektri~ne energije priklju~eni na distribucijsku
mre`u imaju obveze:
a) u postupku pribavljanja urbanisti~ke suglasnosti za

izgradnju proizvodnih objekata, pribaviti prethodnu
elektroenergetsku suglasnost,

b) ispuniti zahtjeve iz elektroenergetske suglasnosti,
c) prije priklju~enja novih proizvodnih objekata ili promjene 

snage postoje}ih agregata podnijeti zahtjev za izdavanje
elektroenergetske suglasnosti,

d) provoditi naloge nadle`nog distributera,
e) omogu}iti ovla{tenim radnicima elektroprivrednih

dru{tava pristup i o~itanje mjernih ure|aja,
f) u dogovoru s nadle`nim distributerom razraditi pogonski

naputak o upravljanju svakom pojedina~nom elektranom,
g) obavijestiti distributera o eventualnim kvarovima na

mjernom mjestu i/ili zastojima, remontima i kvarovima na 
proizvodnim jedinicama, 

h) po{tovati i ostale obveze proizi{le iz zaklju~enih ugovora
o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, ugovora o
kori{tenju distribucijske mre`e i ugovora o opskrbi
elektri~nom energijom.

POGLAVLJE III. KRITERIJI ZA ISPORUKU I
OPSKRBU ELEKTRI^NOM ENERGIJOM

^lanak 9.
(Sigurnost isporuke i opskrbe)

(1) Distribuciju elektri~ne energije kupcima na odre|enom
distributivnom podru~ju, u okviru sustava obveze javne
usluge, osigurava dis trib uter kojemu je izdana dozvola za
rad-licenca za obavljanje djelatnosti distribucije elektri~ne
energije.

(2) Osim u uvjetima definiranim ~lancima 73. i 74. ovih Op}ih
uvjeta proizvo|a~, dis trib uter i opskrbljiva~, svako u okviru



Ponedjeqak, 16.6.2008. SLU@BENE NOVINE FEDERACIJE BiH Broj 35 – Strana 43

svojih nadle`nosti, obvezni su osigurati neprekidnu, pouzdanu 
i kvalitetnu opskrbu kupaca elektri~nom energijom.

(3) U slu~aju neophodnih radova i/ili potrebe priklju~enja novih
kupaca, dis trib uter mo`e uz pravodobnu prethodnu najavu
opskrbljiva~u i kupcima privremeno prekinuti isporuku
elektri~ne energije, ali ti prekidi ne smiju trajati dulje nego
{to je navedeno u najavi.

^lanak 10.
(Uvjeti kvalitete)

(1) Proizvo|a~ i dis trib uter du`ni su svoja postrojenja odr`avati
u stanju koje omogu}ava pouzdanu i sigurnu opskrbu
elektri~nom energijom i, koliko god je to izvedivo, sukladno
tehni~kim mogu}nostima, omogu}iti neprekidnu uslugu
krajnjim korisnicima svojih usluga. 

(2) Elektri~na energija koja se isporu~uje kupcu treba
zadovoljavati uvjete kvalitete u pogledu visine napona,
valnog oblika sinusoide napona, frekvencije, broja i trajanja
prekida u napajanju elektri~nom energijom.

^lanak 11.
(Dozvoljena odstupanja napona)

(1) Odstupanje od nazivnog napona elektri~ne energije na
mjestu isporuke elektri~ne energije, kupcu priklju~enom na
mre`u srednjeg napona (35, 20 i 10 kV) mo`e, u pravilu, biti 
do  ±10%.

(2) Odstupanje od nazivnog napona elektri~ne mre`e na mjestu
isporuke elektri~ne energije, na mre`i niskog napona, mo`e
biti u granicama od +5% do -10%.

(3) Iznimno, ako uslijed kvara na elektroenergetskim objektima
proizvo|a~a, distributera ili prijenosne kompanije
prouzro~enog vi{om silom, nije mogu}e uspostaviti
normalno uklopno stanje i naponske prilike elektri~ne mre`e
dane u stavcima (1) i (2) ovog ~lanka, dozvoljena su i ve}a
odstupanja od nazivnog napona.

(4) Odstupanja iz stava (3) ovog ~lanka dozvoljena su samo za
vrijeme trajanja posljedica vi{e sile, o ~emu }e dis trib uter na
prikladan na~in obavijestiti kupce elektri~ne energije.

(5) Dis trib uter i kupac, ugovorom o kori{tenju distribucijske
mre`e, iznimno mogu predvidjeti i druge granice odstupanja
od nazivnog napona elektri~ne mre`e, od odstupanja
utvr|enih ovim Op}im uvjetima.

^lanak 12.
(Standardi frekvencije)

(1) Nazivna frekvencija mre`e je 50 herca (Hz).
(2) Dozvoljeno odstupanje kod normalnih elektroenergetskih i

tehni~kih uvjeta je ±0,1 Hz, ako se frekvencija regulira
automatski, odnosno ±0,2 Hz ako se frekvencija regulira
ru~no.

(3) Iznimno, uslijed vi{e sile, nazivna frekvencija se smije
smanjiti najni`e do iznosa koji Mre`nim kodeksom utvrdi
Neovisni op er a tor sustava Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu NOS BiH), a to mo`e trajati samo do prestanka
posljedica vi{e sile.

^lanak 13.
(Mogu}i razlozi za odstupanje od standarda)

(1) Na podru~jima gdje je radi neizgra|enosti mre`e ili njene
dotrajalosti, smanjena pouzdanost neprekidne isporuke
elektri~ne energije, ili su odstupanja od nazivnog napona
izvan propisanih granica, kvaliteta mo`e i znatnije odstupiti
od veli~ina utvr|enih ovim Op}im uvjetima. Dis trib uter je
du`an, kod sklapanja ugovora o kori{tenju distribucijske
mre`e, informirati kupca o ovim ~injenicama i pod uvjetom
da je prethodno FERK-u podnio plan izgradnje i
rekonstrukcije mre`e za otklanjanje razloga takvog
odstupanja, utvrditi rok za dovo|enje kvalitete u propisane
granice.

(2) Ugovorom o priklju~enju na distribucijsku mre`u i
ugovorom o kori{tenju distribucijske mre`e dis trib uter i
kupac se mogu dogovoriti o roku u kojem je dis trib uter

du`an dovesti kvalitetu elektri~ne energije u propisane
granice.

^lanak 14.
(Prekomjerno preuzeta jalova energija/snaga i vi{i

harmonici)
(1) Kupac ~ija tro{ila i ure|aji uzimaju iz mre`e ve}u jalovu

energiju nego {to to odgovara prosje~nom faktoru snage (cosj
=0,95) du`an je izvr{iti odgovaraju}u kompenzaciju jalove
snage u cilju smanjenja prekomjernog preuzimanja jalove
energije iz mre`e. Ukoliko kupac preuzima ve}u jalovu
energiju nego {to to odgovara prosje~nom faktoru snage (cos j=0,95)
istu pla}a po va`e}im tarifnim stavovima.

(2) Proizvo|a~ elektri~ne energije, priklju~en na distribucijsku
mre`u, du`an je na min i mum svesti preuzimanje jalove
energije iz distribucijske mre`e, prema uvjetima iz
elektroenergetske suglasnosti. Ukoliko, ipak, u pojedinim
re`imima rada elektrane, preuzima jalovu energiju iz
distribucijske mre`e ve}u nego {to mu je odobreno
elektroenergetskom suglasno{}u, istu pla}a po va`e}im
tarifnim stavovima.

(3) Ako kupac ne izvr{i odgovaraju}u kompenzaciju jalove
snage, dis trib uter je du`an upozoriti ga na izvr{enje
kompenzacije i svo|enje harmonijske distorzije u propisane
granice. Rok za odgovaraju}e osposobljavanje i ugradnju
kompenzacije utvrdit }e se sporazumno. 

^lanak 15.
(Prigovor korisnika mre`e na kvalitetu isporu~ene

elektri~ne energije)
(1) Ako korisnik mre`e podnese distributeru pisani prigovor na

razinu kvalitete napona, dis trib uter treba provesti mjerenja u
roku od 20 dana od dana podno{enja prigovora, a pisano
izvje{}e o rezultatima mjerenja kvalitete napona na
obra~unskom mjernom mjestu dostaviti korisniku mre`e u
daljnjem roku od 10 dana.

(2) Ako se utvrdi kako je prigovor neosnovan, tro{kove
mjerenja snosi korisnik mre`e, a ako je prigovor osnovan
tro{kove mjerenja snosi nadle`ni dis trib uter.

(3) Ako korisnik mre`e dostavi izvje{}e ovla{tene osobe o
rezultatima mjerenja kvalitete napona, dis trib uter mo`e
prihvatiti rezultate ili postupiti na na~in opisan u stavcima
(1) i (2) ovog ~lanka.

(4) Ako se utvrdi kako je prigovor bio osnovan, dis trib uter je
du`an sukladno odobrenom planu razvoja i gradnje tog
dijela distribucijske mre`e za idu}e tri godine osigurati
standardnu kvalitetu napona na tom obra~unskom mjernom
mjestu.

(5) U pojedina~nim slu~ajevima postoje}ih korisnika mre`e u
udaljenim podru~jima s duga~kim vodovima, odstupanja
pokazatelja kvalitete napona mogu biti ve}a od propisanih, a
dovo|enje pokazatelja kvalitete napona na propisanu razinu
rje{ava se sukladno rokovima koje odobri FERK, ukoliko
dis trib uter nije u mogu}nosti rije{iti taj prob lem u
trogodi{njem planu razvoja i izgradnje. 

^lanak 16.
(Standardi i rokovi za uspostavljanje kvalitete)

(1) Distributeri elektri~ne energije du`ni su do kraja 2015.
godine, kroz odgovaraju}a ulaganja u izgradnju i razvoj
distribucijskih mre`a dovesti kvalitetu isporu~ene elektri~ne
energije u sklad s europskim standardima EN 50160 za javne 
distributivne sustave, odnosno u skladu s bosanskoherce-
gova~kim standardima (BAS) i me|unarodnim standardima
IEC koji tretiraju ovu oblast.

(2) Do po~etka primjene standarda EN 50160, odnosno
odgovaraju}eg bosanskohercegova~kog standarda (BAS),
primjenjivat }e se odredbe o kvaliteti dane u ~lancima 10. do 
14. ovih Op}ih uvjeta.

(3) Od 1.1.2016. godine kvaliteta isporu~ene elektri~ne energije
treba biti sukladno europskim standardima EN 50160.
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(4) Kvaliteta elektri~ne energije mjeri se na mjestima
preuzimanja i predaje (isporuke), sukladno standardu IEC
61000-4, odnosno odgovaraju}em bosanskohercegova~kom
standardu (BAS), a za kvalitetu je odgovoran onaj tko
predaje (isporu~uje) elektri~nu energiju.

(5) Dis trib uter je du`an, na pisani zahtjev, dostaviti kupcu,
odnosno po upitu i opskrbljiva~u, dokaz o kvaliteti
isporu~ene elektri~ne energije, pri ~emu mjerenje treba biti
sukladno standardu IEC 61000-4, odnosno odgovaraju}em
bosanskohercegova~kom standardu (BAS). 

DIO - DRUGI

POGLAVLJE I. ELEKTROENERGETSKE
SUGLASNOSTI

^lanak 17.
(Elektroenergetske suglasnosti)

(1) Krajnji kupac/proizvo|a~ je obvezan pribaviti elektroenergetsku
suglasnost od distributera prije nego {to pristupi:
a) izgradnji novog objekta ili rekonstrukciji postoje}ih

elektroenergetskih postrojenja priklju~enih na
distribucijsku mre`u,

b) priklju~enju dodatnih ure|aja, 
c) zamjeni, premje{tanju ili rekonstrukciji priklju~ka ili

mjernog mjesta,
d) izmjeni tehni~kih karakteristika ure|aja krajnjeg kupca,

odnosno proizvo|a~a,
e) pove}anje vr{ne snage, 
f) objedinjavanju vi{e mjernih mjesta u jedno mjerno

mjesto, 
g) dijeljenju jednog mjernog mjesta na ve}i broj mjernih

mjesta na istoj lokaciji, 
h) promjeni namjene objekta i kategorije potro{nje

elektri~ne energije.
(2) U slu~aju da }e novi objekt imati vi{e obra~unskih mjernih

mjesta, zahtjev za prethodnu i za elektroenergetsku
suglasnost i zahtjev za priklju~ak objekta podnosi nadle`no
tijelo, odnosno nositelj investicije izgradnje objekta, s
pojedina~no navedenim obra~unskim mjernim mjestima.
Investitor ovakve vrste objekta pla}a i jednokratne naknade
za priklju~enje za sva obra~unska mjerna mjesta u objektu,
pod uvjetom da se ne radi o posebnoj zoni. 

(3) Na jednom obra~unskom mjernom mjestu mo`e biti
priklju~en samo jedan krajnji kupac, osim u slu~ajevima
zajedni~ke potro{nje u stambenim i/ili poslovnim objektima.

(4) Po zavr{etku izgradnje objekta, za svako mjerno mjesto
unutar objekta, krajnji kupac du`an je sklopiti ugovor o
priklju~enju i ugovor o kori{tenju distribucijske mre`e s
distributerom i ugovor o opskrbi elektri~nom energijom s
opskrbljiva~em.

(5) Elektroenergetsku suglasnost za priklju~enje na
distribucijsku mre`u naponskih razina do, uklju~uju}i, 35 kV 
izdaje dis trib uter i svi krajnji kupci/proizvo|a~i koji se `ele
priklju~iti na mre`u na tim naponskim razinama zahtjev
podnose distributeru.

(6) U slu~aju promjene vlasni{tva nad objektom za koji je
izdana elektroenergetska suglasnost, ista se prenosi na novog 
vlasnika.

(7) U slu~aju zakupa objekta za koji je izdana elektroenergetska
suglasnost, zakupoprimcu se ne izdaje nova elektroener-
getska suglasnost.

^lanak 18.
(Vrste suglasnosti)

(1) U ovisnosti o tomu u koju svrhu se izdaje, elektroenergetska
suglasnost mo`e biti:
a) prethodna elektroenergetska suglasnost,
b) elektroenergetska suglasnost.

(2) Prethodna elektroenergetska suglasnost se izdaje u postupku
pribavljanja urbanisti~ke suglasnosti na zahtjev krajnjeg
kupca/proizvo|a~a ili nadle`nog tijela. Ista je potvrda kako

se planirani objekt mo`e priklju~iti na distribucijsku
elektroenergetsku mre`u sukladno elektroenergetskim
prilikama i planovima razvoja predvi|enim za to podru~je.

(3) Elektroenergetska suglasnost se izdaje krajnjim
kupcima/proizvo|a~ima prije priklju~enja na distribucijsku
mre`u.

(4) Za priklju~ke/objekte privremenog karaktera izdaje se
elektroenergetska suglasnost s ograni~enim rokom valjanosti 
(sajamske manifestacije, sezonski ki osk, cirkus i sl.).

(5) Za priklju~enje gradili{ta tako|er se izdaje elektroenergetska
suglasnost s ograni~enim rokom trajanja, ali dis trib uter treba
nastojati da se energetsko rje{enje za napajanje gradili{ta
uklapa u na~in napajanja izgra|enog objekta.

^lanak 19.
(Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasnost)

(1) Nositelj investicije izgradnje objekta, nadle`no tijelo,
odnosno krajnji kupac ili proizvo|a~ koji se `eli priklju~iti
na distribucijsku mre`u podnosi zahtjev distributeru za
prethodnu elektroenergetsku suglasnost u pisanom obliku, na 
tipskom obrascu koji je propisao dis trib uter.

(2) Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasnost uklju~uje
sve informacije potrebne distributeru da na odgovaraju}i
na~in procijeni mogu}nosti priklju~enja, te utvrdi
ekonomske i tehni~ke uvjete priklju~enja, uklju~uju}i, ali ne
ograni~avaju}i se na uskla|enosti s razvojnim planovima i
uvjetima koji se odnose na elektroenergetske objekte,
procjenu povratnog utjecaja podnositelja zahtjeva na
distribucijsku mre`u. 

(3) Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasnost, uz
ostalo, treba sadr`avati i sljede}e:
a) podatke o investitoru/podnositelju zahtjeva,
b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta, te presliku

plana katastarske ~estice na kojoj se gradi objekt,
c) namjenu objekta,
d) vr{nu snagu i godi{nju potro{nju elektri~ne energije/

snagu i o~ekivanu godi{nju proizvodnju elektri~ne
energije ukoliko se radi o proizvodnom objektu,

e) rok priklju~enja,
f) re`im rada,
g) pojedina~an popis velikih tro{ila, odnosno tehni~ke

karakteristike proizvodnih jedinica.
(4) Uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasnost treba

prilo`iti dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.

^lanak 20.
(Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost)

(1) Krajnji kupac, proizvo|a~, odnosno nositelj investicije
posebne zone, koji se `eli priklju~iti na distribucijsku mre`u
ili u slu~ajevima iz ~lanka 17. stavak 1. to~ke b) do h) ovih
Op}ih uvjeta podnosi zahtjev za elektroenergetsku
suglasnost, odnosno podnosi zahtjev za izmjenu
elektroenergetske suglasnosti distributeru u pisanom obliku
na tipskom obrascu.

(2) Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost uklju~uje sve
informacije potrebne distributeru za odgovaraju}u procjenu
ekonomskih i tehni~kih uvjeta priklju~enja, osim podataka
koji su dostavljeni uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku 
suglasnost.

(3) Uz zahtjev za elektroenergetsku suglasnost treba prilo`iti:
a) broj i nadnevak izdavanja prethodne elektroenergetske

suglasnosti,
b) gra|evinsku dozvolu,
c) projektnu dokumentaciju-dio glavnog ili izvedbenog

projekta koji se odnosi na elektroenergetske objekte i
instalacije krajnjeg kupca ili proizvo|a~a,

d) dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.
(4) Krajnji kupci koji su dobili elektroenergetsku suglasnost za

priklju~enje na prijenosnu mre`u, du`ni su o uvjetima iste
obavijestiti opskrbljiva~a.
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^lanak 21.
(Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost za objekte

privremenog karaktera i gradili{ta)
Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost za objekte

privremenog karaktera i gradili{ta uz ostalo treba sadr`avati i
sljede}e:

a) podatke o podnositelju zahtjeva,
b) naziv, vrstu objekta i adresu objekta, 
c) namjenu objekta,
d) potrebnu instaliranu i vr{nu snagu objekta za koji se

podnosi zahtjev, 
e) ugovor o zakupu, odnosno, odobrenje nadle`nog tijela,
f) rok priklju~enja,
g) vrijeme trajanja priklju~ka,
h) mjesto priklju~enja,
i) dokaz o uplati tro{kova za obradu zahtjeva.

^lanak 22.
(Rokovi za odlu~ivanje po zahtjevu)

(1) Ukoliko zahtjev za izdavanje prethodne elektroenergetske
suglasnosti, zahtjev za izdavanje elektroenergetske
suglasnosti i zahtjev za izdavanje suglasnosti za objekte
privremenog karaktera i gradili{ta ne sadr`e podatke iz
~lanaka 19, 20. i 21. ovih Op}ih uvjeta, dis trib uter je du`an u 
pisanom obliku, u roku od 8 dana od dana zaprimanja
zahtjeva zatra`iti od podnositelja zahtjeva dopunu podataka.

(2) Po zahtjevima iz stavka (1) ovog ~lanka dis trib uter je du`an
odlu~iti {to prije, ali ne du`e od 30 dana ra~unaju}i od dana
uredno podnesenog zahtjeva.

(3) Dis trib uter }e izdati odgovaraju}u elektroenergetsku
suglasnost sukladno tehni~kim i pogonskim mogu}nostima
mre`e, te planovima i programima razvoja, po{tuju}i na~ela
transparentnosti rada i ravnopravnosti svih krajnjih
kupaca/proizvo|a~a.

(4) Ukoliko energetske karakteristike krajnjeg kupca/ proizvo-
|a~a, kao i stanje mre`e na terenu uvjetuju priklju~enje na
srednjem naponu, dis trib uter je du`an odlu~iti po zahtjevu u
roku ne du`em od 60 dana ra~unaju}i od dana uredno
podnesenog zahtjeva. 

(5) O svojoj odluci po zahtjevu za izdavanje prethodne, odnosno 
elektroenergetske suglasnosti, dis trib uter je du`an u pisanom 
obliku, bez odlaganja obavijestiti podnositelja zahtjeva,
obrazlo`iti razloge dono{enja iste, uz obvezno navo|enje
naputka o pravu na `albu/prigovor, o ~emu je potrebno
osigurati dokaz o urednoj dostavi.

^lanak 23.
(Pravo na `albu/prigovor)

(1) FERK }e, sukladno odredbama Pravilnika o javnim
raspravama i rje{avanju zahtjeva i `albi FERK-a ("Slu`bene
novine Federacije BiH", broj 37/05), Dio ~etvrti, Poglavlje I. 
i II. @albe/Prigovori, rje{avati u drugom stupnju po
`albi/prigovoru podnositelja zahtjeva za izdavanje
prethodne, odnosno elektroenergetske suglasnosti, kome je
odbijen pristup mre`i ili je nezadovoljan uvjetima za pristup
mre`i. 

(2) @alba/prigovor iz stavka (1) ovog ~lanka neposredno se
predaje ili {alje po{tom nadle`nom distributeru u roku od 15
dana od dana prijema odluke distributera iz ~lanka 22. stavak 
(5) ovih Op}ih uvjeta.

^lanak 24.
(Sadr`aj elektroenergetskih suglasnosti za krajnjeg kupca)

(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost za krajnjeg kupca
elektri~ne energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op}e
uvjete za priklju~enje, a osobito:
a) op}e podatke o podnositelju zahtjeva i objektu koji se

priklju~uje, uklju~uju}i naziv, vrstu, adresu/lokaciju i
namjenu objekta,

b) presliku katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi
objekt,

c) o~ekivanu vr{nu snagu objekta,
d) kategoriju potro{nje,
e) naponsku razinu i mjesto priklju~ka,
f) na~in priklju~enja objekta krajnjeg kupca, vrstu mjernih,

za{titnih i upravlja~kih instalacija za uporabu usvojenih
sustava daljinskog upravljanja, 

g) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
h) obvezu krajnjeg kupca da za re`im preuzimanja elektri~ne 

energije s faktorom snage (cosj) ni`im od 0,95, ugradi u
svom postrojenju ure|aj za kompenzaciju prekomjerno
preuzete jalove elektri~ne energije,

i) potrebu projektiranja priklju~ka,
j) rok va`enja izdane suglasnosti,
k) sustav tehni~ke za{tite u mre`i i u objektu krajnjeg kupca,
l) kao i druge tehni~ke i op}e uvjete ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska suglasnost za krajnjeg kupca elektri~ne
energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op}e uvjete za
priklju~enje, a osobito:
a) op}e podatke o podnositelju zahtjeva i objektu koji se

priklju~uje, uklju~uju}i naziv, vrstu, adresu/lokaciju i
namjenu objekta,

b) presliku katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi
objekt,

c) broj gra|evinske dozvole i nadnevak izdavanja,
d) broj i nadnevak prethodne elektroenergetske suglasnosti,
e) instaliranu i vr{nu snagu,
f) kategoriju potro{nje,
g) naponsku razinu i mjesto priklju~ka,
h) na~in priklju~enja objekta krajnjeg kupca, vrstu mjernih,

za{titnih i upravlja~kih instalacija za kori{tenje usvojenih
sustava daljinskog upravljanja, 

i) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
j) obveze krajnjeg kupca da za re`im preuzimanja elektri~ne 

energije s faktorom snage (cosj) ni`im od 0,95, ugradi u
svom postrojenju ure|aj za kompenzaciju prekomjerno
preuzete jalove elektri~ne energije,

k) sustav tehni~ke za{tite u mre`i i u objektu krajnjeg kupca,
l) iznos jednokratne naknade za priklju~enje na

distribucijsku mre`u, 
m) rok za zaklju~enje ugovora o priklju~enju/pove}anju

priklju~ne snage, ugovora o kori{tenju distribucijske
mre`e i ugovora o opskrbi elektri~nom energijom,

n) rok va`enja izdane suglasnosti,
o) kao i druge tehni~ke i op}e uvjete ukoliko je potrebno.

^lanak 25.
(Sadr`aj elektroenergetskih suglasnosti za proizvo|a~a)

(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost za proizvo|a~a
elektri~ne energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op}e
uvjete za priklju~enje, a osobito:
a) op}e podatke o podnositelju zahtjeva i objektu koji se

priklju~uje,
b) presliku katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi

objekt,
c) instaliranu snagu elektrane,
d) vrstu primarne energije i na~in pretvorbe,
e) naponsku razinu i mjesto priklju~ka,
f) obveze proizvo|a~a o re`imu rada elektrane i

dozvoljenom faktoru snage, 
g) obvezu zaklju~enja ugovora o ure|enju me|usobnih

odnosa, kao i ugovora o financiranju iz ~lanka 26. stavaka
(4) i (6) ovih Op}ih uvjeta, ukoliko se radi o posebnoj
zoni,

h) na~in priklju~enja elektrane, vrstu mjernih, za{titnih i
upravlja~kih ure|aja, 

i) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
j) potrebu projektiranja priklju~ka elektrane, 
k) rok va`enja izdane suglasnosti,
l) kao i druge tehni~ke i op}e uvjete ukoliko je potrebno.



Broj 35 – Strana 46 SLU@BENE NOVINE FEDERACIJE BiH Ponedjeqak, 16.6.2008.

(2) Elektroenergetska suglasnost za proizvo|a~a elektri~ne
energije sadr`i energetske, tehni~ke i druge op}e uvjete za
priklju~enje, a osobito:
a) op}e podatke o podnositelju zahtjeva i objektu koji se

priklju~uje,
b) presliku katastarskog plana ~estice na kojoj se nalazi

objekt,
c) broj gra|evinske dozvole i nadnevak izdavanja,
d) broj i nadnevak ugovora o koncesiji, ako se proizvodnja

elektri~ne energije obavlja na temelju ugovora o
koncesiji,

e) nominalnu snagu po agregatu i ukupnu nominalnu snagu
elektrane,

f) tehni~ke karakteristike generatora,
g) naponsku razinu i mjesto priklju~ka,
h) obveze proizvo|a~a u svezi s dozvoljenim re`imom rada

elektrane i faktorom snage elektrane,
i) jednopolnu shemu elektrane,
j) na~in priklju~enja elektrane, vrstu mjernih, za{titnih i

upravlja~kih ure|aja, 
k) obvezu izvr{enja ugovora o financiranju iz ~lanka 26.

stavak (6) ovih Op}ih uvjeta, ukoliko se radi o posebnoj
zoni,

l) tehni~ke podatke obra~unskog mjernog mjesta,
m) rok za zaklju~enje ugovora o priklju~enju/pove}anju

priklju~ne snage i ugovora o kori{tenju distribucijske
mre`e, 

n) rok va`enja izdane suglasnosti,
o) kao i druge tehni~ke i op}e uvjete, ukoliko je potrebno.

^lanak 26.
(Posebna zona)

(1) Za priklju~enje objekata na distribucijsku mre`u koji se
grade u posebnoj zoni, nositelj investicije u posebnoj zoni
du`an je distributeru podnijeti zahtjev za sagledavanje
tehni~kih uvjeta priklju~enja posebne zone na mre`u i
ure|enja me|usobnih odnosa. Ovaj zahtjev se ujedno smatra
i zahtjevom za izdavanje prethodne elektroenergetske
suglasnosti.

(2) Uz zahtjev iz stavka (1) ovog ~lanka prila`e se:
a) dokument kojim se dokazuje status nositelja investicije

posebne zone,
b) izvod iz katastra s ucrtanom granicom posebne zone,
c) dokaz o vlasni{tvu ili nekom drugom stvarnom pravu na

zemlji{tu u posebnoj zoni,
d) va`e}i dokument prostornog ure|enja iz kojega je vidljiva 

namjena i oblikovanost gra|evinskog zemlji{ta posebne
zone i dijelova u posebnoj zoni pri ~emu je najni`a razina
dokumentacije, prostorni plan op}ine ili grada uskla|en s
planom `upanije,

e) idejno rje{enje posebne zone s tehni~ko-tehnolo{kim
karakteristikama,

f) okvirni podatci o potrebama za elektri~nom energijom i
snagom.

(3) Radi sagledavanja tehni~kih uvjeta priklju~enja na mre`u,
potrebe projektiranja mre`e i priklju~aka u posebnoj zoni,
dis trib uter izra|uje idejno rje{enje napajanja posebne zone
elektri~nom energijom. Na temelju usugla{enog idejnog
rje{enja napajanja elektri~nom energijom posebne zone, dis -
trib uter izdaje nositelju investicije posebne zone prethodnu
elektroenergetsku suglasnost. 

(4) Na temelju izdane prethodne elektroenergetske suglasnosti
dis trib uter i nositelj investicija u posebnoj zoni zaklju~uju
ugovor o ure|enju me|usobnih odnosa, kojim se utvr|uju:
a) uvjeti i dinamika financiranja pripreme izgradnje

elektroenergetskih objekata za stvaranje tehni~kih uvjeta
u mre`i distributera, mre`e u posebnoj zoni i priklju~aka
krajnjih kupaca/proizvo|a~a, uklju~uju}i i gra|evinsku
dozvolu, 

b) uvjeti, dinamika i obim financiranja izgradnje
elektroenergetskih objekata za stvaranje tehni~kih uvjeta
u mre`i distributera, mre`e u posebnoj zoni i priklju~aka
krajnjih kupaca/proizvo|a~a,

c) pravila u slu~aju promjene priklju~ne snage budu}ih
krajnjih kupaca/proizvo|a~a u posebnoj zoni,

d) prijenos prava i obveza na krajnje kupce,
e) ostali me|usobni odnosi.

(5) U prethodnoj elektroenergetskoj suglasnosti posebno se
navodi:
a) ukupna snaga potrebna za priklju~enje krajnjih kupaca u

posebnoj zoni kao zbroj svih pojedina~nih priklju~nih
snaga,

b) popis svih pojedina~nih priklju~aka i obra~unskih
mjernih mjesta budu}ih krajnjih kupaca u posebnoj zoni s
priklju~nom snagom,

c) ukoliko se radi o proizvodnom objektu, broj i snagu
agregata. 

(6) Na temelju ugovora o ure|enju me|usobnih odnosa,
prethodne elektroenergetske suglasnosti i gra|evinske
dozvole za elektroenergetske objekte iz ugovorenog obima
izgradnje elektroenergetskih objekata i stvaranje tehni~kih
uvjeta u mre`i distributera, uklju~uju}i mre`u u posebnoj
zoni i priklju~aka krajnjih kupaca/proizvo|a~a, dis trib uter i
nositelj investicije u posebnoj zoni zaklju~uju ugovor o
financiranju izgradnje tih objekata.

(7) Na temelju ugovora o ure|enju me|usobnih odnosa, ugovora 
o financiranju i prethodne elektroenergetske suglasnosti dis -
trib uter izdaje svakom pojedina~nom krajnjem
kupcu/proizvo|a~u u posebnoj zoni elektroenergetsku
suglasnost. 

(8) Na temelju elektroenergetske suglasnosti dis trib uter sa
svakim pojedina~nim krajnjim kupcem/proizvo|a~em u
posebnoj zoni zaklju~uje ugovor o priklju~enju.

^lanak 27.
(Obveznost primjene uvjeta iz suglasnosti)

(1) Uvjeti koje dis trib uter propi{e u elektroenergetskoj
suglasnosti su obvezni za krajnjeg kupca/proizvo|a~a koji se 
priklju~uje na distribucijsku mre`u, ali se isti ne smiju
mijenjati bez promjene u elektroenergetskoj suglasnosti. 

(2) Dis trib uter je du`an priklju~iti na mre`u objekte svakog
krajnjeg kupca/proizvo|a~a, koji je dobio elektroenergetsku
suglasnost i ispunio uvjete iz elektroenergetske suglasnosti i
zaklju~io ugovor o priklju~enju.

(3) Izdana elektroenergetska suglasnost va`i samo za priklju~ak, 
mjerno mjesto i lokaciju definiranu u istoj, te nije prenosiva
na drugu lokaciju.

^lanak 28.
(Rok va`enja elektroenergetske suglasnosti)

(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost izdaje se na
razdoblje od jedne godine. U slu~aju da gradnja objekta traje 
du`e, prethodna elektroenergetska suglasnost se mo`e
produ`iti za jo{ jednu godinu. 

(2) Izdana prethodna elektroenergetska suglasnost prestaje va`iti 
ukoliko podnositelj zahtjeva u roku od jedne godine od
njenog izdavanja nije zatra`io njeno produ`enje ili nije
zatra`io elektroenergetsku suglasnost. 

(3) Izdana elektroenergetska suglasnost prestaje va`iti ukoliko
podnositelj zahtjeva ne zatra`i i ne ugovori priklju~enje svog 
objekta na elektroenergetsku mre`u u roku od jedne godine
od dana izdavanja suglasnosti.

(4) Rok va`enja izdane elektroenergetske suglasnosti po kojoj je 
izvr{eno priklju~enje nije ograni~en, osim u slu~aju da je
priklju~ak krajnjeg kupca ili proizvo|a~a isklju~en s mre`e
du`e od tri godine.

(5) Elektroenergetska suglasnost prestaje va`iti nadnevkom
prestanka ugovora o kori{tenju distribucijske mre`e. 

(6) Iznimno od stavka (5) ovog ~lanka, u slu~aju promjene
vlasni{tva na novog vlasnika se prenosi elektroenergetska
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suglasnost s neizmijenjenim tehni~kim uvjetima. Novi
vlasnik ne pla}a tro{kove priklju~ka niti jednokratne
naknade za priklju~enje, osim tro{kova obrade zahtjeva. 

^lanak 29.
(Tipski obrasci)

(1) Dis trib uter je du`an izraditi tipske obrasce zahtjeva za
izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti i
elektroenergetske suglasnosti. 

(2) Obrasci iz stavka (1) ovog ~lanka moraju biti dostupni
javnosti na web stranici distributera i ovla{tenim uredima
distributera za odnose s korisnicima.

(3) Dis trib uter je du`an izraditi tipske obrasce prethodne
elektroenergetske suglasnosti i elektroenergetske suglasnosti.

POGLAVLJE II. UGOVORI

^lanak 30.
(Vrste ugovora)

Odnosi izme|u distributera, opskrbljiva~a, krajnjih kupaca i
proizvo|a~a elektri~ne energije ure|uju se sljede}im ugovorima:

a) ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage,
b) ugovor o kori{tenju distribucijske mre`e, 
c) ugovor o opskrbi elektri~nom energijom.

^lanak 31.
(Ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage)

(1) Ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage zaklju~uju: 
a) distributer s krajnjim kupcem,
b) proizvo|a~ (u ovisnosti o snazi i naponskoj razini

priklju~ka) s distributerom.
(2) Ugovor o priklju~enju dis trib uter sklapa s krajnjim

kupcem/proizvo|a~em koji posjeduje elektroenergetsku
suglasnost.

(3) Ugovor o pove}anju priklju~ne snage sklapa distributer s
postoje}im krajnjim kupcem koji posjeduje
elektroenergetsku suglasnost za pove}anje priklju~ne snage. 

(4) Ugovor o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage pored
ostalog sadr`i:
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) broj elektroenergetske suglasnosti i nadnevak izdavanja,
d) snagu priklju~enja i naponsku razinu priklju~ka, 
e) obvezu krajnjeg kupca da u slu~aju pove}anja priklju~ne

snage iznad ugovorene zatra`i izmjenu elektroenergetske
suglasnosti i ugovora o priklju~enju,

f) broj gra|evinske dozvole za objekt za koji se tra`i
priklju~enje,

g) iznos jednokratne naknade za priklju~enje na mre`u s
rokom i dinamikom uplate, 

h) rok izvedbe radova koji su predmet ugovora,
i) na~in i nositelje rje{avanja imovinsko-pravnih odnosa,
j) mogu}nost ugovaranja ve}e sigurnosti u napajanju od

standardne sigurnosti,
k) odgovornost za {tetu i za slu~aj neizvr{enja ili neurednog

izvr{enja ugovora,
l) rok va`enja ugovora,
m) obveza ugovornih strana za primjenu zakona, ovih Op}ih

uvjeta, i drugih pravila i propise FERK-a,
n) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovora te du`ini

otkaznog roka,
o) mogu}nost ugovaranja arbitra`e pred FERK-om,
p) na~in rje{avanja sporova,
q) ostale odredbe.

^lanak 32.
(Ugovori o kori{tenju distribucijske mre`e)

(1) Ugovor o kori{tenju distribucijske mre`e zaklju~uju: 
a) opskrbljiva~ s distributerom,
b) krajnji kupac s distributerom, 
c) proizvo|a~ s distributerom.

(2) Ugovor iz stavka (1) ovoga ~lanka, uz ostalo, sadr`i:
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) adresu i na~in dostave ra~una,
d) broj elektroenergetske suglasnosti, ugovora o

priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, ugovora o
opskrbi elektri~nom energijom i nadnevke izdavanja,

e) podatke o instaliranoj/vr{noj snazi i ostalim energetskim
veli~inama,

f) odredbe kvalitete elektri~ne energije,
g) slu~ajeve u kojima se mo`e promijeniti ugovorena razina

kvalitete isporuke elektri~ne energije,
h) razinu dozvoljenog povratnog utjecaja na mre`u,
i) uvjete i na~in upravljanja elektroenergetskim

postrojenjima korisnika mre`e od operatora distribucije,
j) uvjete pristupa obra~unskom mjernom mjestu i

priklju~ku, te na~in kontrole i mjerenja, i uvjete i na~in
o~itanja mjernih ure|aja,

k) odredbu kako se naknada za kori{tenje distribucijske
mre`e pla}a sukladno va`e}im tarifnim stavovima za
korisnike distributivnog sustava,

l) uvjete obveze {tednje ili ograni~enja isporuke ugovorene
elektri~ne energije i snage,

m) na~in izvje{tavanja i razmjene podataka,
n) odredbe o naknadi {tete u slu~aju neizvr{enja ili

neurednog izvr{enja ugovora,
o) ostale me|usobne obveze,
p) obvezu ugovornih strana za primjenu zakona, ovih Op}ih

uvjeta i drugih pravila i propisa FERK-a,
q) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovora te du`ini

otkaznog roka,
r) mogu}nost ugovaranja arbitra`e pred FERK-om,
s) na~in razrje{avanja sporova, 
t) ostale odredbe.

(3) Nekvalificirani (tarifni) kupac iz kategorije ku}anstava mo`e 
regulirati kori{tenje distribucijske mre`e na temelju ugovora
o opskrbi, u kojem slu~aju je opskrbljiva~ du`an ugovorom s 
distributerom regulirati kori{tenje distribucijske mre`e za
ku}anstva s kojima je zaklju~io ugovor o opskrbi.

^lanak 33.
(Ugovor o opskrbi elektri~nom energijom)

(1)  Ugovor o opskrbi elektri~nom energijom zaklju~uju: 
a) opskrbljiva~ prvog reda s nekvalificiranim (tarifnim)

kupcem,
b) opskrbljiva~ drugog reda s kvalificiranim kupcem.

(2) Ugovor o opskrbi elektri~nom energijom uz ostalo sadr`i: 
a) podatke o ugovornim stranama,
b) predmet ugovora,
c) snagu i koli~inu elektri~ne energije,
d) broj i nadnevak zaklju~enih ugovora o priklju~enju/

pove}anju vr{ne snage i ugovora o kori{tenju distribucijske 
mre`e,

e) mjesto isporuke, mjesto i na~in mjerenja,
f) elemente i uvjete za opskrbu,
g) naponsku razinu i vrstu priklju~ka,
h) kategoriju i grupu potro{nje,
i) na~in obra~una i dostave ra~una, adresu dostave ra~una, te 

odredbe o pla}anju ra~una i kamatama,
j) prava i obveze ugovornih strana, osobito u svezi s

promjenom adrese, odnosno prijavom i odjavom mjernog
mjesta, razlogom i rokom obustave isporuke elektri~ne
energije, prigovorom na ra~un za elektri~nu energiju i
ispravkom obra~una, 

k) obvezu ugovornih strana za primjenu zakona, ovih Op}ih
uvjeta i drugih pravila i propisa FERK-a,

l) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovora te du`ini
otkaznog roka, 
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m) slu~ajeve i uvjete kojima se mo`e ograni~iti isporuka
ugovorene snage i energije,

n) mogu}nost ugovaranja arbitra`e pred FERK-om,
o) odgovornosti za pri~injenu {tetu i druge odgovornosti za

neispunjavanje ugovora, kao i visina naknade {tete,
odnosno penala,

p) slu~ajeve u kojima se penali ne pla}aju, odnosno {teta ne
nadokna|uje, 

q) na~in razrje{avanja sporova, 
r) ostale odredbe.

(3) Ako objekt krajnjeg kupca ima vi{e priklju~aka izvedenih iz
ve}eg broja elektroenergetskih objekata, svaki se smatra
posebnim mjestom isporuke i za svaki takav priklju~ak mo`e 
se potpisati poseban ugovor o opskrbi ili jednim ugovorom
objediniti sva mjesta isporuke.

(4) Kada nekvalificirani (tarifni) kupac ima s opskrbljiva~em
nekvalificiranih (tarifnih) kupaca zaklju~eno vi{e ugovora o
opskrbi, pravo na zaklju~enje novog ugovora za opskrbu
ostvaruje tek nakon podmirenja ukupnih dospjelih nov~anih
obveza za isporu~enu elektri~nu energiju na svim drugim
obra~unskim mjernim mjestima, na temelju ranije
zaklju~enih ugovora.

^lanak 34.
(Rok za zaklju~enje ugovora o opskrbi elektri~nom

energijom)
(1) Ugovori o opskrbi elektri~nom energijom za krajnje kupce iz 

kategorije ku}anstava i ostale potro{nje na niskom naponu,
kao i javna rasvjeta, kod kojih se ne vr{i godi{nje ugovaranje 
koli~ine elektri~ne energije zaklju~uju se nakon zaklju~enja
ugovora o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage i ugovora 
o kori{tenju distribucijske mre`e, na neodre|eno vrijeme.

(2) Ostali nekvalificirani (tarifni) kupci, ugovor iz ~lanka 33.
ovih Op}ih uvjeta, du`ni su zaklju~iti najkasnije do 30.
studenoga teku}e godine za idu}e ugovoreno razdoblje,
odnosno mjesec dana prije isteka valjanosti prethodnog
ugovora o opskrbi elektri~nom energijom.

^lanak 35.
(Tipski obrasci)

(1) Dis trib uter je du`an izraditi tipski ugovor o
priklju~enju/pove}anju vr{ne snage i ugovor o kori{tenju
distribucijske mre`e.

(2) Opskrbljiva~ je du`an izraditi tipske ugovore o opskrbi
elektri~nom energijom.

(3) Tipske obrasce iz stavaka (1) i (2) ovog ~lanka dis trib uter i
opskrbljiva~ du`ni su dostaviti FERK-u.

(4) Obrasci iz stavaka (1) i (2) ovog ~lanka moraju biti dostupni
javnosti na web stranici i u ovla{tenim uredima za odnose s
korisnicima/kupcima distributera i opskrbljiva~a. 

^lanak 36.
(Priklju~enje krajnjeg kupca)

(1) Po zavr{etku radova unutar svog objekta i osiguranja atesta o 
ispravnosti vlastitih elektroinstalacija, krajnji kupac koji je
zaklju~io ugovore o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage, 
opskrbi elektri~nom energijom i kori{tenju distribucijske
mre`e podnosi nadle`nom distributeru zahtjev za
priklju~enje objekta na distribucijsku mre`u.

(2) Uz zahtjev za priklju~enje na distribucijsku mre`u krajnji
kupac dostavlja:
a) podatke o objektu: lokacija, vrsta i namjena,
b) broj i nadnevak zaklju~enja ugovora o priklju~enju na

mre`u,
c) potvrdu o kvaliteti izvedenosti elektri~nih instalacija

kojom se potvr|uje kako su instalacije krajnjeg kupca
izvedene sukladno projektnoj dokumentaciji, kao i
tehni~kim propisima i normama, s izri~itom izjavom
izvo|a~a kako se isti mogu priklju~iti na mre`u, kao i
propisane ateste, odnosno odobrenje za uporabu za

objekte za koje je zakonom propisano izdavanje
odobrenja za uporabu,

d) potvrdu o ispunjenju financijskih obveza iz ugovora o
priklju~enju,

e) ostale tehni~ke podatke i parametre ukoliko su potrebni na 
zahtjev distributera,

f) zahtijevano vrijeme priklju~enja,
g) broj i nadnevak zaklju~enja ugovora o kori{tenju

distribucijske mre`e i ugovora o opskrbi elektri~nom
energijom, koji su uvjet za priklju~enje na mre`u i po~etak 
isporuke elektri~ne energije krajnjem kupcu.

(3) Dis trib uter je du`an izvr{iti priklju~enje krajnjeg kupca koji
je izmirio svoje obveze iz ugovora o priklju~enju i koji je
podnio sve potrebne podatke uz zahtjev za priklju~enje, u
roku od 10 dana od dana zavr{etka izgradnje priklju~ka.

(4) Zahtjev za priklju~enje distributeru podnosi i krajnji kupac
koji je na temelju kupovine ili zamjene nekretnine stekao
pravo vlasni{tva.

(5) Zahtjev za priklju~enje distributeru podnosi krajnji kupac
koji je na temelju elektroenergetske suglasnosti ostvario
pravo na privremeni priklju~ak.

(6) Priklju~enje krajnjeg kupca preko izgra|enog priklju~ka i
obra~unskog mjernog mjesta na distribucijsku mre`u mogu
izvr{iti samo ovla{teni radnici distribucije.

(7) Priklju~enje se vr{i sukladno Pravilniku o mjernom mjestu iz 
~lanka 45. ovih Op}ih uvjeta, o ~emu se radi zapisnik koji
potpisuju dis trib uter i krajnji kupac.

^lanak 37.
(Prestanak ugovora)

Ugovori iz ~lanaka 31, 32. i 33. ovih Op}ih uvjeta mogu
prestati iz sljede}ih razloga:

a) na pisani zahtjev za raskid ugovora od opskrbljiva~a,
krajnjeg kupca, odnosno proizvo|a~a pod uvjetom
izmirenja svih neizmirenih obveza prema distributeru,
odnosno opskrbljiva~u do raskida ugovora,

b) na pisani zahtjev za raskid ugovora od distributera,
odnosno opskrbljiva~a u slu~aju ako krajnji kupac ne
otkloni razloge zbog kojih mu je obustavljena ili nalo`ena
obustava opskrbe elektri~nom energijom u roku od 90
dana od dana obustave, ili dana kada je poku{ano
izvr{enje obustave,

c) smrti krajnjeg kupca, prestanka pravne osobe u svojstvu
kupca i nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora
prema odredbama zakona i ovih Op}ih uvjeta. 

^lanak 38.
(Posebni ugovori o me|usobnim odnosima

elektroprivrednih subjekata)
(1) Odnosi izme|u distributera, proizvo|a~a, opskrbljiva~a, i

drugih subjekata (Elektroprijenosa Bosne i Hercegovine a.d.
Banja Luka, operatora tr`i{ta, NOS-a BiH i drugih) na tr`i{tu 
elektri~ne energije ure|uju se posebnim ugovorima o
me|usobnim odnosima.

(2) Ugovori iz stavka (1) ovog ~lanka uz ostalo sadr`e:
a) predmet ugovora,
b) na~in me|usobnog informiranja,
c) na~in informati~kog povezivanja i razmjene podataka,
d) prava i obveze ugovornih strana,
e) postupke na mjernom mjestu,
f) ekonomske odnose izme|u ugovornih strana,
g) mogu}nost ugovaranja arbitra`e FERK-a,
h) ostale me|usobne odnose.

^lanak 39.
(Zajedni~ka potro{nja)

(1) Vi{e krajnjih kupaca koji ostvaruju zajedni~ku potro{nju
zaklju~uju ugovor o opskrbi elektri~nom energijom i ugovor
o kori{tenju distribucijske mre`e preko svojih predstavnika,
a na temelju odluke krajnjih kupaca.
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(2) Iznos za utro{enu elektri~nu energiju zajedni~ke potro{nje
obra~unava se i iskazuje kao zasebna stavka na ra~unu za
elektri~nu energiju obra~unskog mjernog mjesta pojedinog
krajnjeg kupca koji koristi elektri~nu energiju zajedni~ke
potro{nje, a za isto obra~unsko razdoblje. 

(3) Svojim ugovorom o opskrbi krajnji kupci preuzimaju i
obvezu pla}anja pripadaju}eg dijela tro{kova zajedni~ke
potro{nje. Potra`ivanja za zajedni~ku potro{nju imaju isti
sta tus i tretman kao i potra`ivanja za elektri~nu energiju
preuzetu na mjernom mjestu krajnjeg kupca, koji je i krajnji
korisnik zajedni~ke potro{nje, pa se pla}anje ne mo`e
razdvajati.

^lanak 40.
(Raskid ugovora)

(1) Ukoliko kupac ima namjeru prestati koristiti elektri~nu
energiju na postoje}oj adresi, du`an je pokrenuti postupak
raskida zaklju~enih ugovora, te izmiriti sve dotada{nje
obveze po zaklju~enim ugovorima.

(2) U ~lanku 37. ovih Op}ih uvjeta opisane su pro ce dure koje
provode kupac, dis trib uter i opskrbljiva~ u slu~aju raskida
ugovora.

(3) Kupac ima pravo privremeno odjaviti potro{nju elektri~ne
energije. Privremena odjava kupca ne mo`e trajati du`e od
36 mjeseci.

^lanak 41.
(Promjena vlasni{tva objekta i naslje|ivanje)

(1) Kod promjene vlasni{tva objekta kupca, raniji vlasnik -
kupac je du`an u roku od 30 dana od promjene vlasni{tva
podnijeti zahtjev za raskid ugovora o kori{tenju mre`e, kao i
ugovora o opskrbi elektri~nom energijom, uz predo~enje
odgovaraju}e isprave o promjeni vlasni{tva, a novi vlasnik
tog objekta je du`an u istom roku podnijeti zahtjev za
sklapanje novih ugovora, uz predo~enje odgovaraju}e
isprave o promjeni vlasni{tva.

(2) Na temelju zaprimljenog zahtjeva kupca iz stavka (1) ovog
~lanka, dis trib uter je du`an u daljnjem roku od pet dana od
dana prijema zahtjeva pregledati mjerno mjesto, o~itati
stanje brojila i utvr|eno dostaviti opskrbljiva~u.

(3) Na temelju o~itanja brojila iz stavka (2) ovog ~lanka,
opskrbljiva~ i dis trib uter du`ni su izvr{iti obra~un potro{nje
elektri~ne energije i kori{tenja mre`e, kada obra~un
predstavlja osnovu razgrani~enja ugovornih odnosa izme|u
ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, te njihovih odnosa 
s opskrbljiva~em i distributerom. 

(4) Dis trib uter nakon o~itanja odjavljuje registraciju kupca koji
je bio raniji vlasnik - kupac i od toga dana mu se ne mogu
obra~unavati obveze na tom mjernom mjestu.

(5) Ukoliko se s novim vlasnikom objekta iz stavka (1) ovog
~lanka ne zaklju~i ugovor o opskrbi elektri~nom energijom i
ugovor o kori{tenju distribucijske mre`e, s danom o~itanja
stanja brojila iz stavka (3) ovog ~lanka, dis trib uter }e
obustaviti isporuku elektri~ne energije na tom obra~unskom
mjernom mjestu.

(6) Ukoliko raniji vlasnik - kupac iz stavka (1) ovog ~lanka nije
u roku od 30 dana od dana promjene vlasni{tva podnio
zahtjev za raskid ugovora, za razgrani~enje obveza za
preuzetu elektri~nu energiju mogu se koristiti odredbe
ugovora o kupoprodaji objekta u slu~aju da je ovo
razgrani~enje sadr`ano u istom. U slu~aju da ugovor o
kupoprodaji objekta ne sadr`i odredbe o razgrani~enju
opskrbljiva~ i dis trib uter }e, na zahtjev novoga vlasnika
objekta, uz predo~enje odgovaraju}e isprave o promjeni
vlasni{tva, zaklju~iti ugovor o opskrbi elektri~nom
energijom i ugovor o kori{tenju distribucijske mre`e,
odnosno ugovor o opskrbi elektri~nom energijom i
kori{tenju distribucijske mre`e, s danom prijave novog
vlasnika, kada je prijava novog vlasnika, osnova
razgrani~enja ugovornih odnosa izme|u ranijeg vlasnika i

novog vlasnika objekta, te njihovih odnosa s opskrbljiva~em
i distributerom.

(7) Nasljednik, odnosno pravni slijednik je du`an zaklju~iti novi 
ugovor s opskrbljiva~em i distributerom i regulirati obveze
nastale prije naslje|ivanja, a najkasnije 30 dana od dana
utvr|ivanja nasljednika odnosno pravnog slijednika.

(8) Kada se ne zaklju~i ugovor u roku navedenom u stavku (7)
ovog ~lanka, ili ako nasljednik/pravni slijednik ne prihvati
obveze prethodnika, opskrbljiva~ mo`e zahtijevati od
distributera isklju~enje nasljednika/pravnog slijednika s
distribucijske mre`e i pokre}e postupak za naplatu
potra`ivanja po osnovi isporu~ene elektri~ne energije
prethodniku. 

^lanak 42.
(Ustupanje ugovora)

(1) Krajnji kupac mo`e zatra`iti da se njegov ugovor o opskrbi
elektri~nom energijom i ugovor o kori{tenju distribucijske
mre`e na odre|eno vrijeme ustupi drugom krajnjem kupcu, a 
dis trib uter/opskrbljiva~ mo`e na takav ugovor dati pristanak
i provesti ga pod uvjetima:
a) podmirenja svih nov~anih obveza nastalih do dana

privremenog ustupanja ugovora,
b) davanju ovjerene izjave ustupatelja ugovora i primatelja

ugovora o solidarnom podmirenju budu}ih nov~anih
obveza.

(2) Bilo koja promjena ugovora o opskrbi elektri~nom
energijom i ugovora o kori{tenju distribucijske mre`e iz
stavka (1) ovog ~lanka mogu}a je isklju~ivo uz izri~itu
dozvolu ustupatelja ugovora i distributera i opskrbljiva~a
krajnjeg kupca.

(3) Ustupatelj ugovora i primatelj ugovora mogu u svako
vrijeme u pisanom obliku raskinuti ustupanje ugovora, o
~emu su du`ni u roku 3 dana od dana raskida ugovora i
podmirenja svih nov~anih obveza obavijestiti distributera i
opskrbljiva~a krajnjih kupaca u pisanom obliku. 

POGLAVLJE III. PRIKLJU^AK KRAJNJEG
KUPCA/PROIZVO\A^A 

^lanak 43.
(Priklju~ak)

(1) Priklju~ak po~inje u priklju~noj to~ki na distribucijskoj
mre`i, koju jednozna~no odre|uje dis trib uter u uvjetima
elektroenergetske suglasnosti. Ukoliko to energetske prilike
uvjetuju po~etna to~ka priklju~ka mo`e biti i
srednjenaponska }elija u TS 110/x kV (nakon usugla{avanja
distributera i Elektroprijenosa Bosne i Hercegovine a.d.
Banja Luka).

(2) Priklju~ak se zavr{ava mjernim mjestom kod krajnjeg
kupca/proizvo|a~a, uklju~uju}i i mjerni slog.

(3) Kao el e ment priklju~ka kod krajnjih kupaca kod kojih se ne
mjeri i ne obra~unava snaga, ugra|uje se ograni~ava~
(limitator) snage koja je krajnjem kupcu odobrena
elektroenergetskom suglasno{}u.

^lanak 44.
(Pravilnik o priklju~cima)

(1) Priklju~enje objekata novih krajnjih kupaca/proizvo|a~a,
kao i rekonstrukcija postoje}ih priklju~aka, vr{i se prema
uvjetima i tehni~kim rje{enjima definiranim u Pravilniku o
priklju~cima, kojeg je dis trib uter du`an izraditi u roku od
~etiri mjeseca od stupanja na snagu ovih Op}ih uvjeta, i
dostaviti FERK-u na odobrenje.

(2) Pravilnik o priklju~cima sadr`i Metodologiju za utvr|ivanje
naknada za priklju~enje objekta krajnjih kupca/proizvo|a~a
na distribucijsku mre`u. 

(3) Metodologija iz stavka (2) ovog ~lanka zasniva se na
osnovnim principima koji su dani u prilogu 1 ovih Op}ih
uvjeta.
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(4) Pravilnik o priklju~cima, uz ostalo, sadr`i op}e smjernice za
projektiranje, izgradnju i nadzor nad izvedbom priklju~ka u
ovisnosti o:
a) naponskoj razini priklju~ka,
b) kategoriji potro{nje, zahtijevane razine sigurnosti

napajanja,
c) namjeni i zahtijevanoj vr{noj snazi,
d) tipskim presjecima vodi~a i materijalima za izvedbu

priklju~aka,
e) vrsti, mjestu postavljanja i nazivnoj struji osigura~a i/ili

limitatora,
f) usvojenoj vrsti i tipovima za{tita,
g) vrsti priklju~ka prema izvedbi (monofazni, trofazni,

nadzemni neizolirani vodi~i, nadzemni sa SKS kabelom,
podzemni kabelski i sl.),

h) vrsti priklju~aka prema karakteru priklju~enih objekata
(individualno stambeno ku}anstvo, stambena zgrada s
vi{e stanova, stambeno-poslovni objekt, objekt malog
gospodarstva, industrijski objekti, elektrane priklju~ene
na distribucijsku mre`u), 

i) na~inu mjerenja elektri~ne energije kako je definirano
Pravilnikom o mjernom mjestu krajnjeg kupca.

(5) Pravilnik o priklju~cima treba uz ostalo sadr`avati op}u
specifikaciju radova i materijala za izradu priklju~ka, iz koje
}e se raditi pojedina~ne specifikacije za svaki konkretan
priklju~ak.

(6) Pravilnik o priklju~cima i Metodologija za utvr|ivanje
naknada za priklju~enje objekata na distribucijsku mre`u
trebaju biti dostupni na web stranici distributera, kao i u
svim ovla{tenim uredima distributera za odnose s
korisnicima. 

^lanak 45.
(Pravilnik o mjernom mjestu krajnjeg kupca)

(1) U roku od ~etiri mjeseca od stupanja na snagu ovih Op}ih
uvjeta distributeri su du`ni izraditi Pravilnik o mjernom
mjestu krajnjeg kupca.

(2) Pravilnikom o mjernom mjestu krajnjeg kupca dis trib uter
elektri~ne energije, uz ostalo, utvr|uje:
a) mjesto postavljanja priklju~no-mjernog ormari}a kod

krajnjeg kupca, 
b) dimenzije, materijal i stupanj za{tite,
c) pripadaju}u opremu u ormari}u,
d) usvojene tipove i klase to~nosti mjernih ure|aja, u

ovisnosti o naponskoj razini, vr{noj snazi, kategoriji i
grupi potro{nje, 

e) usvojene tipove ure|aja za upravljanje tarifama,
f) komunikacijske ure|aje.

(3) Pravilnik o mjernom mjestu treba biti dostupan na web
stranici distributera, kao i u svim ovla{tenim uredima
distributera za odnose s korisnicima.

^lanak 46.
(Cjenici)

(1) Sukladno metodologiji definiranoj ~lankom 44. stavak (2) i
stavak (3) ovih Op}ih uvjeta dis trib uter utvr|uje Cjenik s
jedini~nim iznosima naknada za priklju~enje krajnjih
kupaca/proizvo|a~a na distribucijsku mre`u, koji treba biti
dostupan krajnjim kupcima/proizvo|a~ima na web stranici
distributera, kao i u svim ovla{tenim uredima distributera za
odnose s korisnicima.

(2) Dis trib uter utvr|uje Cjenik usluga (izdavanje
elektroenergetskih suglasnosti, isklju~enje i ponovno
uklju~enje na zahtjev krajnjeg kupca, pregled ispravnosti
priklju~ka i mjernog mjesta na zahtjev krajnjeg kupca,
mjerenje i izvje{tavanje o kvaliteti napona na zahtjev
korisnika mre`e, utvr|ivanje i obra~unavanje neovla{tene
potro{nje elektri~ne energije i sl.) i objavljuje na svojoj web
stranici. Cjenik treba biti dostupan svim krajnjim
kupcima/proizvo|a~ima u svim ovla{tenim uredima za
odnose s korisnicima i dostavljen FERK-u na uvid.

^lanak 47.
(Uvjeti i na~in priklju~enja)

(1) Nadle`ni dis trib uter je investitor i vlasnik svih novih
priklju~aka na niskom naponu u podru~jima za koja postoje
prostorni, urbanisti~ki i regulacijski planovi i du`an je
izgraditi priklju~ak potreban za priklju~enje krajnjeg kupca,
ukoliko je isti ispunio uvjete iz elektroenergetske suglasnosti 
i ugovora o priklju~enju i uplatio iznos jednokratne naknade
za priklju~enje. 

(2) Nositelj investicije posebne zone du`an je zaklju~iti ugovore
s distributerom sukladno ~lanku 26. ovih Op}ih uvjeta. 

^lanak 48.
(Tro{kovi izgradnje priklju~ka)

Tro{kovima izgradnje priklju~ka smatraju se:
a) tro{kovi projektiranja,
b) tro{kovi nabave opreme propisane Pravilnikom o

priklju~cima i drugim tehni~kim pravilima (specifikacija
opreme) za odgovaraju}u naponsku razinu, tip priklju~ka, 
instaliranu snagu i vrstu mjernih ure|aja,

c) tro{kovi materijala,
d) tro{kovi prijevoza,
e) tro{kovi izvedbe priklju~ka,
f) tro{kovi nadzora nad izvedbom,
g) tro{kovi tehni~kog prijema priklju~ka, 
h) kontrola i plombiranje mjernog mjesta i stavljanje pod

napon.

^lanak 49.
(Izgradnja priklju~ka krajnjeg kupca)

(1) Dis trib uter je du`an izvesti priklju~ak i priklju~iti objekt
krajnjeg kupca u roku ne du`em od 30 dana od dana
ispunjenja obveza iz ugovora o priklju~enju ukoliko se radi o 
priklju~ku na niskom naponu.

(2) Ako priklju~enje objekta krajnjeg kupca zahtijeva izgradnju
slo`enijih distribucijskih mre`a ili mre`a naponske razine 10
kV, 20 kV i 35 kV, rok za zavr{etak priklju~ka se utvr|uje
ugovorom.

(3) Prilikom projektiranja i izgradnje priklju~ka dis trib uter je
du`an voditi ra~una o lokaciji mjernog mjesta na na~in da
mu se osigura neometan pristup istom. 

^lanak 50.
(Tro{kovi nastali promjenama na postoje}em priklju~ku)

(1) Krajnji kupac/proizvo|a~, koji zahtijeva promjene na
priklju~ku i obra~unskom mjernom mjestu i pri tome ne
pove}ava priklju~nu snagu, snosi tro{kove izvedbe
promjena:
a) razdvajanja instalacija, s uspostavom ve}eg broja

obra~unskih mjernih mjesta,
b) spajanja instalacija, s uspostavom manjeg broja

obra~unskih mjernih mjesta 
c) bilo kojeg drugog zahtjeva (premje{taj, prepravka s

nadzemnog na podzemni priklju~ak i sl.).
(2) Ako je promjena na priklju~ku potrebna zbog radova na

rekonstrukciji mre`e, tro{kove promjena na priklju~ku snosi
vlasnik mre`e.

^lanak 51.
(Privremeni priklju~ak)

(1) Priklju~ak na niskom naponu namijenjen privremenom ili
povremenom kori{tenju (sajam, luna park, cirkus,
manifestacija, sezonski ki osk i sl.) izvodi se u pravilu kao
trajni priklju~ak, a tro{kove izgradnje priklju~ka du`an je
platiti podnositelj zahtjeva (op}ina, grad, sportsko dru{tvo,
druge pravne ili fizi~ke osobe i dr.). 

(2) Ukoliko privremeni priklju~ak nije izveden kao trajni
priklju~ak, tro{kove izgradnje priklju~ka pla}a podnositelj
zahtjeva (sajam, luna park, cirkus, manifestacija, sezonski ki -
osk i sl.). Takav priklju~ak mo`e se koristiti najdulje {est
mjeseci od dana priklju~enja.
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^lanak 52.
(Priklju~ak gradili{ta)

(1) Za priklju~ak gradili{ta na niskom naponu koji se, u pravilu,
izvodi kao dio stalnog priklju~ka, krajnji kupac uz
jednokratnu naknadu za priklju~enje pla}a i sve druge
tro{kove koji se odnose na priklju~ak gradili{ta.

(2) Ukoliko se priklju~ak gradili{ta ne izvodi kao dio stalnog
priklju~ka, podnositelj zahtjeva za priklju~enje gradili{ta,
koji je ujedno i vlasnik gradili{nog priklju~ka, pla}a stvarne
tro{kove za osiguranje priklju~enja.

(3) Vlasnik gradili{nog priklju~ka iz stavka (2) ovoga ~lanka
du`an je ukloniti gradili{ni priklju~ak o svome tro{ku,
najkasnije u roku od sedam dana nakon dana odjave
gradili{nog priklju~ka.

(4) Priklju~ak gradili{ta je privremen. 

^lanak 53.
(Privremeno priklju~enje za potrebe ispitivanja ili probnog

rada)
(1) Dis trib uter je du`an omogu}iti privremeno priklju~enje

objekta na mre`u za potrebe ispitivanja ili probnog rada, a na 
temelju zahtjeva i pisane izjave izvo|a~a radova o
preuzimanju odgovornosti tijekom privremenog priklju~enja.

(2) Privremeno priklju~enje iz stavka (1) ovoga ~lanka ne mo`e
trajati du`e od 15 dana, a provodi se na temelju zaklju~enog
ugovora o opskrbi kojim se ure|uje opskrba elektri~nom
energijom za vrijeme privremenog priklju~enja.

^lanak 54.
(Odr`avanje priklju~ka)

(1) Odr`avanje priklju~ka i mjernih ure|aja vr{i dis trib uter.
Tro{kove odr`avanja snosi vlasnik priklju~ka, odnosno
vlasnik mjernih ure|aja.

(2) Ukoliko postoje}i krajnji kupac zadr`i priklju~ak i/ili mjerne
ure|aje u svom vlasni{tvu, du`an je snositi tro{kove
odr`avanja sukladno ~lanku 95. stavak (4) ovih Op}ih
uvjeta.

DIO - TRE]I

POGLAVLJE I. NA^IN MJERENJA, O^ITAVANJA,
OBRA^UNA I NAPLATE ELEKTRI^NE ENERGIJE

^lanak 55.
(Mjerenje elektri~ne energije)

(1) Isporu~ena i preuzeta elektri~na energija i snaga, mjere se
odgovaraju}im mjernim slogom koji mogu ~initi:
a) strujni i naponski mjerni transformatori,
b) brojila aktivne i jalove energije, sumarno brojilo,

vremenski registrator snage,
c) uklopni sat ili neki drugi ure|aj za upravljanje tarifom, 
d) ure|aji za daljinsko o~itavanje,
e) ograni~ava~ optere}enja (limitator),
f) osigura~i,
g) spojni vodovi.

(2) Mjerni ure|aji iz stavka (1) ovog ~lanka to~ke b), c), d) i e)
moraju biti propisno ba`dareni i `igosani.

(3) Mjerni ure|aji iz stavka (1) ovog ~lanka, to~ke a), b), c) i d),
kao i sklopovi za isklju~enje i uklju~enje mjernih }elija
moraju biti plombirani. 

(4) Sastav mjernog sloga za krajnje kupce ovisi o naponskoj
razini priklju~enja, snage, kategorije i grupe potro{nje.

(5) Sastav mjernog sloga za proizvo|a~e ovisi o snazi i
naponskoj razini priklju~enja.

^lanak 56.
(Ugradnja mjernih ure|aja)

(1) Krajnji kupac obvezan je dozvoliti ugradnju mjernih ure|aja
na njegovom objektu ili posjedu, po mogu}nosti uz granicu s 
javnom povr{inom.

(2) Ugradnju mjernih ure|aja kod novoizgra|enih objekata vr{i
dis trib uter.

^lanak 57.
(Tehni~ki uvjeti za obra~unsko mjerno mjesto)

(1) Neovisno o kategoriji i grupi potro{nje, krajnjim kupcima
kojima se izdaje elektroenergetska suglasnost na vr{nu snagu 
ve}u od 23 kW, dis trib uter ugra|uje mjerne ure|aje koji
mjere potro{nju elektri~ne energije i snage.

(2) Ako se kod postoje}ih krajnjih kupaca utvrdi vr{no
optere}enje ve}e od 23 kW, dis trib uter mu izdaje novu
elektroenergetsku suglasnost i dis trib uter se obvezuje
ugraditi mjerne ure|aje prema stavku (1) ovog ~lanka u roku 
od {est mjeseci od dana utvr|ivanja ~injenica.

(3) Dis trib uter je obvezan u propisanim vremenskim
razdobljima ba`dariti mjerne ure|aje, u ovisnosti od klasi
to~nosti i karakteristikama te obimu potro{nje elektri~ne
energije.

^lanak 58.
(Ispitivanje mjernih ure|aja)

(1) Dis trib uter je du`an redovito vr{iti ispitivanje to~nosti
mjernih ure|aja i du`an je osigurati da svi ure|aji budu
ba`dareni prije isteka roka ba`darenja. Dis trib uter dostavlja
FERK-u svoj plan ba`darenja brojila u rokovima propisanim 
uvjetima dozvole za obavljanje djelatnosti distribucije. Plan
ba`darenja osigurava dovoljno informacija kao jamstvo da
mjerni ure|aji za mjerenje elektri~ne energije zadovoljavaju
min i mum standarda to~nosti.

(2) Tro{kove ba`darenja mjernih ure|aja snosi vlasnik istih.
(3) Ukoliko krajnji kupac/proizvo|a~ i opskrbljiva~ zatra`i

izvanredno ili dodatno ispitivanje, dis trib uter }e isto uraditi
ne kasnije od trideset dana nakon zahtjeva i izvr{it }e
potrebna ispitivanja kako bi utvrdio to~nost mjernih ure|aja.
Ukoliko se izvanrednim ili dodatnim ispitivanjem utvrdi
kako su mjerni ure|aji ispravni i u propisanoj klasi to~nosti
tro{kove ispitivanja pla}a krajnji kupac/proizvo|a~. Krajnji
kupac/proizvo|a~ ima pravo nazo~iti pregledu mjernog
sloga. 

^lanak 59.
(Kontrola mjernih ure|aja)

(1) Odr`avanje, kontrolu, zamjenu i premje{tanje mjernih
ure|aja mo`e vr{iti samo dis trib uter. Tro{kove odr`avanja,
popravke i zamjene mjernih ure|aja snose vlasnici mjernih
ure|aja.

(2) Krajnji kupac, proizvo|a~ ili opskrbljiva~ mo`e zatra`iti
kontrolni pregled mjerne opreme ukoliko postoji sumnja da
elektri~nu energiju, odnosno snagu, ne registriraju pravilno.

(3) Ako se kontrolnim pregledom utvrdi kako je mjerni ure|aj
imao ve}a odstupanja nego {to je to prema va`e}im
propisima dozvoljeno, dis trib uter elektri~ne energije snosi
tro{kove pregleda ili zamjene, u protivnom tro{kove
kontrolnog pregleda snosi podnositelj zahtjeva.

(4) Kada dis trib uter elektri~ne energije sam ili po prijavi
krajnjeg kupca, proizvo|a~a ili opskrbljiva~a, osim u slu~aju 
neovla{tene potro{nje, utvrdi kako ure|aj za upravljanje
tarifama nepravilno radi ili kako neko vrijeme nije obavljao
svoju funkciju, ukupno registrirana elektri~na energija za to
obra~unsko razdoblje rasporedit }e se u istom omjeru
ostvarenih vrijednosti, za razdoblje do kada je utvr|ena
neispravnost, kao u istom obra~unskom razdoblju prethodne
godine u kojemu je registracija bila ispravna, a ako to nije
mogu}e tada prema sljede}em obra~unskom razdoblju, ali
najdu`e u zakonskom roku zastare.

(5) U slu~aju iz stavka (3) ovog ~lanka izvr{it }e se ispravka
obra~unskih veli~ina od nazivnog iznosa razreda to~nosti do
ustanovljenog odstupanja, a ispravka obra~una izvr{it }e se
za razdoblje od posljednje kontrole mjernih ure|aja, ali
najdu`e u zakonskom roku zastare.

(6) Krajnji kupac/proizvo|a~ odgovoran je za nestanak i
o{te}enje mjernih ure|aja postavljenih u njegovim
objektima, kao i za nastale posljedice. Krajnji
kupac/proizvo|a~ du`an je obavijestiti distributera o
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nestanku ili o{te}enju bilo kojeg dijela mjernog sloga,
o{te}enju plombi, kao i eventualnom o{te}enju mjernog
ormari}a, odmah po otkrivanju takvih okolnosti.

^lanak 60.
(Neispravnost mjerne opreme)

(1) Krajnji kupac/proizvo|a~ du`an je, po saznanju, bez
odlaganja o neispravnosti mjernih ure|aja obavijestiti
distributera elektri~ne energije.

(2) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je izvr{iti provjeru
ispravnosti u roku od 72 sata od zaprimljene obavijesti, a iste 
otkloniti u najkra}em mogu}em roku.

(3) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je u roku od 48 sati po
izvr{enim izmjenama, u pisanom obliku obavijestiti
opskrbljiva~a o svim izmjenama mjerne opreme koje utje~u
na obra~un potro{ene elektri~ne energije.

(4) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je o svim uo~enim
nepravilnostima na mjernom mjestu, koje utje~u na obra~un
potro{ene elektri~ne energije krajnjeg kupca, u pisanom
obliku obavijestiti opskrbljiva~a u roku od 48 sati.
Opskrbljiva~ je du`an izvr{iti ispravku obra~una potro{ene
elektri~ne energije i o istome obavijestiti krajnjeg kupca.

(5) Dis trib uter elektri~ne energije du`an je u pisanom obliku
obavijestiti opskrbljiva~a o svim promjenama na mjernoj
opremi prouzro~enim doga|ajima iz ~lanka 59. stavka (6)
ovih Op}ih uvjeta u roku od 48 sati od uspostave ispravnog
stanja.

(6) Kada se utvrdi kako je registriranje elektri~ne energije bilo
nepravilno, procjena neregistrirane elektri~ne energije i
snage }e se izvr{iti sukladno ~lanku 71. ovih Op}ih uvjeta. 

^lanak 61.
(Pristup priklju~ku)

(1) Krajnji kupac/proizvo|a~ du`an je omogu}iti ovla{tenim
osobama distributera neometan pristup priklju~ku, mjernim
ure|ajima i elektri~nim instalacijama u svom vlasni{tvu kao i 
mjernim ure|ajima, objektima i opremi u vlasni{tvu
distributera koji se nalaze na njegovom posjedu u svrhu
o~itanja, testiranja, kontrole, otklanjanja kvarova,
izmje{tanja i zamjene, odr`avanja i popravke mjernih
ure|aja, priklju~aka i pripadaju}e opreme, kao i radi
obustave isporuke elektri~ne energije.

(2) Ukoliko krajnji kupac/proizvo|a~ u dva navrata ne dozvoli
pristup ili ometa o~itanje mjernog ure|aja, odnosno kontrolu
priklju~ka, dis trib uter podnosi zahtjev za pokretanje
prekr{ajnog postupka sukladno zakonu, i mo`e obustaviti
isporuku/preuzimanje elektri~ne energije i zahtijevati
izmje{tanje mjernog ure|aja na mjesto na kojem bi pristup
istom bio mogu} ili ugraditi pretplatni~ko brojilo. Tro{kove
izmje{tanja, odnosno ugradnje pretplatni~kog brojila u ovom 
slu~aju snosi krajnji kupac.

(3) Nakon ugradnje mjernog ure|aja na mjesto na kojem je
pristup omogu}en, krajnji kupac stje~e pravo na ponovno
priklju~enje, nakon izmirenja nov~anih obveza za ranije
isporu~enu elektri~nu energiju i tro{kova izmje{tanja
mjernog ure|aja. 

^lanak 62.
(O~itanje mjernih ure|aja)

(1) O~itanje mjernih ure|aja kupca/proizvo|a~a organizira i vr{i 
dis trib uter elektri~ne energije.

(2) Dis trib uter je du`an vr{iti ispravno i redovito o~itanje
mjernih ure|aja.

(3) Mjerni ure|aji krajnjih kupaca/proizvo|a~a elektri~ne
energije o~itavaju se u pravilu mjese~no, a sukladno
vremenskom razdoblju definiranom u ugovoru o opskrbi
elektri~nom energijom i kori{tenju distribucijske mre`e. 

(4) Mjerni ure|aji se mogu o~itati i u kra}em vremenskom roku
u slu~aju privremene odjave ili promjene opskrbljiva~a.

(5) Prilikom promjene cijene elektri~ne energije, dis trib uter
obvezno vr{i o~itanje mjernih ure|aja krajnjih
kupaca/proizvo|a~a.

(6) Dis trib uter je du`an prilagoditi rokove o~itanja mjernih
ure|aja na na~in da se kupcima osigura isporuka elektri~ne
energije po va`e}im tarifnim stavovima. 

(7) Mjerne ure|aje o~itava ovla{tena osoba distributera uz
predo~enje slu`bene iskaznice, koja je du`na, na zahtjev
krajnjeg kupca/proizvo|a~a, omogu}iti provjeru identiteta.

(8) Ako o~itanju ne nazo~i predstavnik jedne strane, za obra~un
se prihva}aju podatci o o~itanju koje dostavi strana koja je
izvr{ila o~itanje.

(9) O~itavanje mjernih ure|aja mo`e se vr{iti:
a) izravno s mjernih ure|aja,
b) neizravno preko ure|aja za daljinsko o~itavanje

(10) Mjerni ure|aji elektrana, koje isporu~uju elektri~nu energiju 
u distributivni sustav, moraju se o~itavati svakog mjeseca.

(11) Na zahtjev krajnjeg kupca dis trib uter je du`an istom pru`iti
bilo koju informaciju vezanu za rezultate o~itanja brojila
elektri~ne energije u roku od osam dana. 

(12) Ugovorom o opskrbi elektri~nom energijom mo`e se
prihvatiti o~itanje koje izvr{i krajnji kupac.

^lanak 63.
(Obra~un elektri~ne energije i dostava ra~una)

(1) Opskrbljiva~ je du`an osigurati da je krajnjem kupcu
obra~un za utro{enu elektri~nu energiju i ostvareno vr{no
optere}enje izvr{en sukladno va`e}im tarifnim stavovima i
na temelju o~itanih mjernih podataka prikupljenih od
distributera, za svako obra~unsko razdoblje, sukladno
ugovoru o opskrbi. 

(2) Kod krajnjih kupaca ~iji objekti predstavljaju jednu
tehnolo{ku cjelinu, i u slu~aju da se napajaju iz vi{e
elektroenergetskih objekata, mogu}e je vr{iti obra~un
jednovremenog vr{nog optere}enja, ukoliko je objedinjeno
mjerenje elektri~ne energije i vr{nog optere}enja i ukoliko je 
napajanje tih objekata objedinjeno jednim ugovorom o
opskrbi.

(3) U slu~aju neto~nih podataka mjerenja opskrbljiva~ }e
zahtijevati od distributera da izvr{i ponovno o~itanje mjernih 
ure|aja.

(4) Ra~uni se dostavljaju krajnjem kupcu na na~in i adresu
navedenu u ugovoru za opskrbu, odnosno sukladno
poslovnoj politici obra~una i naplate iz ~lanka 64. stavak (1)
ovih Op}ih uvjeta.

^lanak 64.
(Poslovna politika obra~una i naplate)

(1) Svaki opskrbljiva~ obavje{tava krajnje kupce o svojoj
poslovnoj politici naplate i obra~una za vrijeme potpisivanja
ugovora o opskrbi i iste }e objaviti na svojoj web stranici i
ovla{tenim uredima opskrbljiva~a za odnose s kupcima.
Poslovna politika obra~una i naplate mora biti pravi~na i
nediskriminiraju}a i uklju~ivat }e odredbe koje se odnose, ali 
se ne ograni~avaju na: 
a) obveze krajnjeg kupca da distributera i opskrbljiva~a

obavijesti o odre|enim informacijama, kao {to je ime,
adresa, i sli~ne izmjene u svom statusu,

b) kamate za kasno pla}anje ra~una, koje ne}e prelaziti
zakonom odobren postotak,

c) plan uplata ili mogu}nost obro~nog pla}anja, 
d) na~ine i rokove dostave ra~una i opomena za nepla}ene

ra~une,
e) na~in i rokove dostave prigovora na ra~une,
f) prihvatljive metode i rokove pla}anja ra~una, uklju~uju}i

i mogu}nost izravnog pla}anja u ovla{tenim uredima
opskrbljiva~a za odnose s kupcima,

g) mogu}nost ugovaranja obra~una za neprekidnu
potro{nju, kada se zbog nedostupnosti o~itanja mjernih
ure|aja ne organizira o~itanje u mjese~nim razdobljima.

(2) U slu~ajevima kada je krajnji kupac isklju~en preko mjesec
dana, ne napla}uje se naknada za mjerno mjesto i za snagu.

(3) Poslovnu politiku obra~una i naplate, iz stavka (1) ovog
~lanka opskrbljiva~ dostavlja i FERK-u.
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^lanak 65.
(Pla}anje ra~una)

(1) Krajnji kupac je du`an platiti ra~un za utro{enu elektri~nu
energiju.

(2) Krajnji kupac mo`e djelomi~no ili u cijelosti, u pisanom
obliku, osporiti ra~un za obra~unsko razdoblje za potro{enu
elektri~nu energiju sukladno ~lanku 64. stavak (1) to~ka e),
ovih Op}ih uvjeta.

(3) Nesporni dio du`an je platiti u roku utvr|enom u ~lanku 64.
stavak (1) to~ka f), ovih Op}ih uvjeta.

(4) Opskrbljiva~ je du`an odgovoriti krajnjem kupcu na
prigovor u roku od osam dana od dana prijema prigovora.

(5) Ako je prigovor iz stavka (2) ovoga ~lanka opravdan,
krajnjem kupcu se izdaje novi ra~un.

(6) Krajnji kupac koji, nakon provjere ispravnosti obra~una,
osporava obra~unati iznos u svezi s tarifama po kojima se
vr{i opskrba, mo`e podnijeti zahtjev za rje{enje spora
FERK-u u roku od 15 dana od dana zaprimanja odgovora o
opskrbljiva~a po prigovoru. 

(7) Ako krajnji kupac ne zaprimi ra~un u ugovorenom roku,
odnosno sukladno poslovnoj politici obra~una i naplate,
du`an je o tome obavijestiti opskrbljiva~a koji }e mu izdati
presliku ra~una, bez posebne naknade.

^lanak 66.
(Postupci za slu~aj nepla}anja ili ka{njenja u pla}anju

ra~una)
(1) Krajnjem kupcu koji ne plati nov~anu obvezu obra~unskog

razdoblja u roku dospije}a, opskrbljiva~ ima pravo
obra~unati zakonsku zateznu kamatu koja se iskazuje po
izvr{enoj uplati na prvom sljede}em ra~unu za elektri~nu
energiju.

(2) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov~anu obvezu u
roku dospije}a, opskrbljiva~ }e ispostaviti opomenu u
pisanom obliku. 

(3) Dis trib uter elektri~ne energije mo`e po nalogu opskrbljiva~a
krajnjem kupcu obustaviti isporuku elektri~ne energije na
obra~unskom mjernom mjestu zbog nepla}ene dospjele
nov~ane obveze, ako kupac ni nakon isteka roka iz opomene 
nije platio dospjelu nov~anu obvezu.

^lanak 67.
(Pretplatni~ko brojilo)

(1) Ukoliko krajnji kupac ne plati tri dospjela ra~una u proteklih
{est mjeseci, opskrbljiva~ mo`e daljnju opskrbu krajnjeg
kupca elektri~nom energijom uvjetovati ugradnjom
pretplatni~kog brojila.

(2) U slu~aju da krajnji kupac ne plati dospjele ra~une i ne
prihvati daljnju opskrbu elektri~nom energijom prema
uvjetima iz stavka (1) ovoga ~lanka, opskrbljiva~ mo`e
obustaviti daljnju isporuku elektri~ne energije.

(3) Dis trib uter mo`e na zahtjev krajnjeg kupca omogu}iti
zamjenu pretplatni~kog brojila.

(4) Tro{kove zamjene pretplatni~kog brojila snosi krajnji kupac,
a ugradnju na obra~unsko mjerno mjesto izvodi isklju~ivo
dis trib uter.

(5) Pretplatni~ko brojilo se mo`e ugraditi i prilikom priklju~enja 
kupca, ako je to definirano ugovorom o priklju~enju.

POGLAVLJE II. NEOVLA[TENA POTRO[NJA,
NEREGISTRIRANA POTRO[NJA, NA^IN OBRA^UNA
I POSTUPCI KOJI SE PRIMJENJUJU U SLU^AJU
UTVR\IVANJA NEOVLA[TENE I NEREGISTRIRANE
POTRO[NJE

^lanak 68.
(Neovla{tena potro{nja)

(1) Pod neovla{tenom potro{njom elektri~ne energije
podrazumijeva se:
a) priklju~ivanje objekta na distribucijsku mre`u bez

elektroenergetske suglasnosti i/ili ugovora o priklju~enju,

ugovora o kori{tenju distribucijske mre`e i ugovora o
opskrbi elektri~nom energijom,

b) tro{enje elektri~ne energije bez mjernih ure|aja ili mimo
njih,

c) utjecanje na rad mjernih ure|aja, uklanjanje mjernih
ure|aja, skidanje ili o{te}enje plombi,

d) samovoljno priklju~enje nakon isklju~enja, 
e) premo{tavanje brojila ili samovoljno premje{tanje

priklju~ka s mjernim ure|ajima,
f) djelovanje krajnjeg kupca na ure|aj za upravljanje

tarifom u cilju kori{tenja manje tarife,
g) tro{enje elektri~ne energije za kategoriju potro{nje za

koju nije dobivena elektroenergetska suglasnost.
(2) Tko neovla{teno preuzima elektri~nu energiju, kao i vr{i

prepravke elektri~nih instalacija ili mjernih ure|aja krajnjih
kupaca kojima se onemogu}ava pravilno registriranje
potro{nje elektri~ne energije u cilju neovla{tenog kori{tenja
elektri~ne energije, ~ini kazneno djelo kra|e ka`njivo po
kaznenom zakonu.

(3) Tko neovla{teno prepravlja elektri~ne ure|aje, mjerne
ure|aje i instalacije koje nisu u nadle`nosti korisnika, bez
odobrenja elektroprivrednog dru{tva, ~ini prekr{aj ka`njiv po 
zakonu.

(4) U slu~aju neovla{tene potro{nje dis trib uter je, sukladno
zakonu, obvezan pokrenuti postupak pred nadle`nim sudom.

^lanak 69. 
(Utvr|ivanje neovla{tene i neregistrirane potro{nje)

(1) Utvr|ivanje neovla{tene i neregistrirane potro{nje vr{i se
prilikom redovitih i izvanrednih kontrola mjernog mjesta. 

(2) Utvr|ivanje neovla{tene i neregistrirane potro{nje vr{e
najmanje dvije kvalificirane osobe koje ovlasti dis trib uter.

(3) Za utvr|ivanje neovla{tene i neregistrirane potro{nje dis trib -
uter je du`an razraditi proceduru do po~etka primjene ovih
Op}ih uvjeta, a koju }e dostaviti FERK-u odmah po
usvajanju.

^lanak 70.
(Postupci koji se primjenjuju u slu~aju neovla{tene

potro{nje i na~in obra~una)
(1) U slu~aju neovla{tene potro{nje elektri~ne energije, dis trib -

uter }e koristiti sljede}u metodologiju za utvr|ivanje koli~ine 
neovla{teno potro{ene elektri~ne energije.

(2) Za krajnje kupce koji se napajaju preko vlastitih
transformatorskih stanica:
a) ako nije registrirano cjelokupno vr{no optere}enje

(obra~unska snaga), obra~unava se instalirana snaga
transformatora, pri ~emu se izjedna~avaju kilovoltamperi
(kVA) s kilovatima (kW),

b) ako brojila nisu registrirala svu utro{enu elektri~nu
energiju, obra~un se vr{i tako da se instalirana snaga
transformatora mno`i s mjese~nim radnim satima i to:
1) za jednosmjenski rad 250 h,
2) za dvosmjenski rad 400 h i
3) za trosmjenski rad 500 h.

Na tako izra~unatu aktivnu energiju u kWh primjenjuju se
ve}i dnevni tarifni stavovi (VT) odgovaraju}e sezone.

(3) Za krajnje kupce koji su priklju~eni na niskonaponsku
mre`u:
a) ako brojila nisu registrirala svu utro{enu elektri~nu

energiju, obra~un se vr{i tako da se obra~unska snaga
dobije kao umno`ak nominalne struje osigura~a ili
limitatora i nazivnog napona,

b) za slu~ajeve priklju~enja objekata na distribucijsku mre`u 
kako je opisano u ~lanku 68. stavak (1) to~ke a), b), c), d) i
e) ovih Op}ih uvjeta, te ako je energija uzimana ispred
glavnog osigura~a, obra~un se vr{i tako da se obra~unska
snaga dobije umno{kom nazivne struje koja odgovara
vrsti i presjeku vodi~a najmanjeg presjeka priklju~ka, s
nazivnim naponom.
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c) Obra~unska snaga iz to~aka a) i b) ovog stavka mno`i se
mjese~nim radnim satima i to:
1) za mjesece vi{e sezone odobrenih tarifnih stavova:

a) za kupce koji koriste elektri~nu energiju za
grijanje 360 h,

b) za ostale kupce 200 h, i
2) za ostale mjesece 130 h.

Na tako izra~unatu aktivnu energiju u kWh primjenjuju se
ve}i dnevni tarifni stavovi (VT) odgovaraju}e sezone.

(4) Ako nije ra dio ure|aj za upravljanje tarifom, ~lanak 68.
stavak (1) to~ka f) ovih Op}ih uvjeta, zbog neovla{tenog
djelovanja krajnjeg kupca, sva potro{nja se obra~unava po
ve}im dnevnim tarifnim stavovima (VT). 

(5) Ukoliko krajnji kupac tro{i elektri~nu energiju za namjene za 
koje nije dobivena elektroenergetska suglasnost, ~lanak 68.
stavak (1) to~ka g) ovih Op}ih uvjeta kompletno izmjerena
potro{nja elektri~ne energije obra~unavat }e se u kategoriji
potro{nje koja je nepovoljnija za krajnjeg kupca.

(6) Ako se ne mo`e to~no utvrditi po~etak neovla{tene
potro{nje, uzet }e se da je neovla{tena potro{nja elektri~ne
energije trajala od dana posljednjeg pregleda onog dijela
priklju~ka odnosno mjernog mjesta, na kojem je izvr{ena
radnja kojom se omogu}ava nedozvoljeno kori{tenje
elektri~ne energije.

(7) Razdoblje za obra~un neovla{tene potro{nje ne mo`e biti
du`e od godinu dana.

(8) Pod pregledom instalacije iz stavka (6) ovog ~lanka ne
podrazumijeva se o~itanje brojila.

(9) Obra~un, fakturiranje i naplatu neovla{tene potro{nje vr{i
dis trib uter, o ~emu obavje{tava i opskrbljiva~a krajnjeg
kupca. 

^lanak 71.
(Postupci koji se primjenjuju u slu~aju neregistrirane

potro{nje i na~in obra~una)
(1) U slu~ajevima kada se utvrdi neregistrirana potro{nja

elektri~ne energije, kao osnovica za obra~un mo`e poslu`iti: 
a) prethodno obra~unsko razdoblje ili isto razdoblje

prethodne godine, kada je registriranje bilo pravilno, 
b) ako naprijed navedeno nije mogu}e, tada se procjena vr{i

prema sljede}em obra~unskom razdoblju, kada
registracija bude ispravna i to za razdoblje kada je
utvr|ena neispravnost, a najdu`e u zakonskom roku
zastare.

(2) Obra~un, fakturiranje i naplatu neregistrirane potro{nje vr{i
dis trib uter, o ~emu obavje{tava i opskrbljiva~a krajnjeg
kupca.

DIO - ^ETVRTI

POGLAVLJE I. UVJETI KAD SE MO@E OBUSTAVITI
ISPORUKA ILI OGRANI^ITI POTRO[NJA
ELEKTRI^NE ENERGIJE, KAO I OBJEKTI KOJIMA SE 
NE MO@E OBUSTAVITI ISPORUKA/PREUZIMANJE

^lanak 72.
(Iznimke od obveza isporuke)

(1) Standardna sigurnost isporuke elektri~ne energije kupcima
isklju~uje obvezu isporuke elektri~ne energije u slu~aju
kvara u sustavu, vi{e sile, rada na mre`i, ili priklju~enja
novih kupaca. Dis trib uter treba obavijestiti opskrbljiva~a,
odnosno krajnje kupce, o razlogu i du`ini trajanja prekida u
opskrbi, uklju~uju}i slanje obavijesti unaprijed, ukoliko je
isto mogu}e.

(2) Ukoliko, zbog kvara u elektroenergetskom sustavu nastalog
zbog vi{e sile nije mogu}e posti}i standardni napon
elektroenergetske mre`e ni nakon primjene svih neophodnih
mjera, dis trib uter treba, {to je mogu}e prije, obavijestiti
kupce o istom kako bi se sprije~ile ili umanjile mogu}e {tete.

(3) U slu~ajevima kada zbog dotrajalih ili starih mre`nih
objekata do|e do u~estalih prekida i pada kvalitete i
neispunjenja uvjeta iz ~lanaka 10. i 11. ovih Op}ih uvjeta,

dis trib uter mo`e dobiti odobrenje od FERK-a za takvo
smanjenje zajedno sa znatnijim odstupanjima od vrijednosti
napona i frekvencije koji su propisani ovim Op}im uvjetima. 
U takvim slu~ajevima dis trib uter mora podnijeti FERK-u
plan obnove i rekonstrukcije mre`e i raspored za otklanjanje
razloga odstupanja od ovih Op}ih uvjeta. 

^lanak 73.
(Ograni~enje isporuke elektri~ne energije)

(1) Ako je, zbog nepredvi|enih okolnosti, proizvodnja ili
nabava elektri~ne energije smanjena u tolikoj mjeri da to
ugrozi normalnu opskrbu kupaca u Federaciji BiH (op}a
nesta{ica elektri~ne energije, koju progla{ava nadle`no
tijelo), isporuka elektri~ne energije se mo`e ograni~iti na
cijelom podru~ju Federacije BiH ili u pojedinim dijelovima.

(2) Licencirane kompanije jednom godi{nje podnose na uvid
FERK-u svoje planove za provedbu ograni~enja, uklju~uju}i 
i popis prioriteta koji ne podlije`u ovim ograni~enjima. 

(3) U slu~aju iz stavka (1) ovog ~lanka krajnji kupac je du`an
pridr`avati se zadanih ograni~enja i u tom slu~aju nema
pravo na naknadu {tete.

^lanak 74.
(Obustava isporuke/preuzimanja elektri~ne energije)

(1) Dis trib uter mo`e obustaviti isporuku elektri~ne energije
krajnjem kupcu ukoliko do|e do: 
a) neposredne ugro`enosti ̀ ivota i zdravlja ljudi ili opasnosti 

od o{te}enja imovine,
b) kvarova na elektroenergetskim postrojenjima,
c) prekida ili ograni~enja zbog planiranih isklju~enja,

odnosno ograni~enja radi odr`avanja, remonta, raznih
kontrolnih mjerenja i ispitivanja na elektroenergetskim
postrojenjima i priklju~enja novih kupaca, kao i drugih
investicijskih radova,

d) ispunjenje nekog od uvjeta navedenih u ~lanku 76. ovih
Op}ih uvjeta.

(2) Dis trib uter mo`e obustaviti preuzimanje elektri~ne energije
od proizvo|a~a, ukoliko do|e do doga|aja definiranih u
stavku (1) ovog ~lanka.

(3) Prekide u isporuci elektri~ne energije zbog okolnosti iz
stavka (2) ovog ~lanka, potrebno je ograni~iti na najmanju
opravdanu mjeru i opskrbu uspostaviti odmah nakon
prestanka razloga za obustavu isporuke.

(4) Ako do|e do prekida ili ograni~enja isporuke elektri~ne
energije zbog planiranih radova na objektima, dis trib uter je
du`an o tome obavijestiti opskrbljiva~a u roku utvr|enom
posebnim ugovorom. Opskrbljiva~ je du`an obavijestiti
krajnje kupce najmanje 48 sati unaprijed, u dnevnom tisku,
preko radija ili drugih sredstava javnog informiranja.

(5) Ukoliko do|e do isklju~enja i ponovnog uklju~enja kupaca
iz razloga koji se mo`e pripisati kupcu, kupac je du`an
snositi te tro{kove. Tro{kovi isklju~enja i ponovnog
uklju~enja utvr|uju se Cjenikom iz ~lanka 46. ovih Op}ih
uvjeta. 

^lanak 75.
(Upoznavanje krajnjih kupaca s planom ograni~enja i

obustave isporuke)
Dis trib uter i opskrbljiva~ obavje{tavaju krajnje kupce o

planu ograni~enja i obustave isporuke elektri~ne energije na
svojoj web stranici i u svojim ovla{tenim uredima za odnose s
korisnicima/ krajnjim kupcima.

^lanak 76.
(Uvjeti koji opravdavaju obustavu isporuke/preuzimanja -

isklju~enja krajnjih kupaca/proizvo|a~a)
(1) Dis trib uter mo`e izvr{iti obustavu isporuke/preuzimanja

elektri~ne energije krajnjem kupcu/proizvo|a~u ako su
ispunjeni sljede}i uvjeti:
a) Ako krajnji kupac/proizvo|a~ koristi elektri~nu energiju

bez suglasnosti ili mimo mjernih ure|aja ili ako je
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samostalno priklju~io svoje ure|aje i/ili elektri~ne
instalacije na mre`u,

b) ako krajnji kupac/proizvo|a~ onemogu}ava pravilno
mjerenje koli~ine utro{ene/predane elektri~ne energije,

c) ako objekt krajnjeg kupca/proizvo|a~a ne ispunjava
propisane tehni~ke uvjete i ugro`ava `ivote ljudi i
imovinu,

d) ako to sukladno ugovoru zahtijeva krajnji kupac/
proizvo|a~,

e) ako objekti krajnjeg kupca/proizvo|a~a ometaju normalnu
isporuku elektri~ne energije drugim kupcima, 

f) ako krajnji kupac bez odobrenja elektroprivrednog
dru{tva preko svoje instalacije, omogu}i drugom
krajnjem kupcu potro{nju elektri~ne energije,

g) ako krajnji kupac ne izvr{ava obveze pla}anja za
isporu~enu elektri~nu energiju u propisanom odnosno
ugovorenom roku,

h) ako krajnji kupac/proizvo|a~ uskrati ovla{tenim osobama 
pristup do mjernih ure|aja, 

i) ako krajnji kupac ne po{tuje i ne provodi propisane mjere
{tednje i racionalne potro{nje elektri~ne energije,

j) ako krajnji kupac bez suglasnosti promijeni namjenu
kori{tenja elektri~ne energije,

k) ako krajnji kupac/proizvo|a~ skida i o{te}uje plombe,
l) ako krajnji kupac ne dozvoljava distributeru ulazak u

posjed radi obavljanja radova odr`avanja i otklanjanja
kvarova na elektroenergetskim objektima.

(2) Dis trib uter, u slu~ajevima iz stavka (1) ovog ~lanka, to~ke
od e) do l), prethodno u pisanom obliku upozorava krajnjeg
kupca na nedostatke odnosno nepravilnosti zbog kojih mu se 
mo`e obustaviti isporuka elektri~ne energije i postavlja
rokove za otklanjanje tih nepravilnosti i nedostataka.

(3) Dis trib uter, prilikom slanja upozorenja ili obavijesti o
isklju~enju, o istom obavje{tava i opskrbljiva~a krajnjeg
kupca.

(4) Dis trib uter ne odgovora za mogu}u {tetu koja bi krajnjem
kupcu/proizvo|a~u nastala zbog obustave isporuke
elektri~ne energije prema stavku (1) ovog ~lanka.

^lanak 77.
(Obavijest o obustavi isporuke/preuzimanja - isklju~enju)

(1) Obavijest o isklju~enju krajnjeg kupca/proizvo|a~a je
dokument u pisanom obliku i uklju~uje, osobito, sljede}e: 
a) ime i prezime, odnosno naziv krajnjeg kupca/proizvo|a~a 

i adresu mjernog mjesta,
b) temelj za obustavu isporuke/preuzimanje elektri~ne

energije (isklju~enje), 
c) rok za otklanjanje nedostataka odnosno nepravilnosti

zbog kojih krajnjem kupcu mo`e biti obustavljena
isporuka elektri~ne energije, odnosno zbog kojih mo`e
biti obustavljeno preuzimanje elektri~ne energije i
obja{njenje radnji koje krajnji kupac treba poduzeti kako
bi izbjegao isklju~enje, 

d) adresa i kontakt informacije ovla{tenog ureda gdje krajnji
kupac/proizvo|a~ mo`e dobiti vi{e informacija, 

e) nadnevak zakazanog isklju~enja, 
f) uvjete i postupke koje je krajnji kupac/proizvo|a~ du`an

ispuniti kako bi mogao zahtijevati ponovno uklju~enje,
uklju~uju}i i rokove u svezi s tim,

g) iznos naknade za ponovno priklju~enje,
h) mogu}nost podno{enja prigovora distributeru ili

opskrbljiva~u na razloge isklju~enja, te rok i postupak po
prigovoru.

(2) Obavijest o isklju~enju dostavlja se krajnjem
kupcu/proizvo|a~u bilo po{tom ili osobno na adresu krajnjeg 
kupca/proizvo|a~a koja se nalazi u arhivu
distributera/opskrbljiva~a, a u `urnim slu~ajevima telefonom, 
faksom ili elektronskom po{tom {to ne isklju~uje obvezu
dostavljanja pisane obavijesti. 

^lanak 78.
(Ograni~enja isklju~enja)

(1) Obustava isporuke elektri~ne energije-isklju~enja zbog
neizvr{avanja obveze pla}anja isporu~ene elektri~ne energije 
u propisanom, odnosno ugovorenom roku nepla}anja mo`e
se izvr{iti samo izme|u 8.00 i 15.00 sati na nadnevak
naveden u obavijesti.

(2) Rok za isklju~enje naveden u obavijesti ne mo`e biti kra}i
od osam dana od dana dostave obavijesti. Nadnevak
isklju~enja naveden u obavijesti ne smije biti petak, vikend,
dr`avni praznik ili vjerski blagdan, dan prije
praznika/blagdana ili u druge dane kada ovla{teni uredi
distributera/opskrbljiva~a nisu otvoreni za rad s krajnjim
kupcima/korisnicima. 

(3) Dis trib uter ne mo`e isklju~iti stambeni objekt ako krajnji
kupac koristi elektromedicinsku opremu neophodnu za
odr`avanje zdravlja, a za ~iji rad je neophodno napajanje iz
distribucijske mre`e {to se definira ugovorom o kori{tenju
distribucijske mre`e i ugovorom o opskrbi elektri~nom
energijom. Postoje}i krajnji kupci na koje se odnosi ovaj
stavak du`ni su dostaviti distributeru odgovaraju}e dokaze.

^lanak 79.
(Tro{kovi ponovnog priklju~enja)

(1) Kada se otkloni uzrok isklju~enja, a nakon {to krajnji kupac
plati sve tro{kove prouzro~ene obustavom isporuke
elektri~ne energije, uklju~uju}i i tro{kove isklju~enja i
ponovnog uklju~enja, dis trib uter elektri~ne energije du`an je 
krajnjem kupcu po prijemu zahtjeva, u roku od 24 sata,
tijekom svog redovitog radnog vremena, nastaviti isporuku
elektri~ne energije.

(2) Ukoliko krajnji kupac zahtijeva nastavak isporuke elektri~ne
energije izvan redovitog radnog vremena distributera ili u
roku kra}em od navedenoga u stavku (1) ovog ~lanka
(uklju~uju}i vikend i/ili praznik/blagdan), dis trib uter ima
pravo naplatiti uspostavu ponovne isporuke po posebno
utvr|enim cijenama.

(3) Tro{kove isklju~enja i ponovnog priklju~enja, u slu~aju
neosnovane obustave isporuke elektri~ne energije krajnjem
kupcu, snosi dis trib uter.

(4) Krajnji kupac ~iji je objekt isklju~en s mre`e u razdoblju
du`em od tri godine, prilikom podno{enja zahtjeva za
ponovno priklju~enje tretira se kao novi kupac, koji treba
podnijeti zahtjev za elektroenergetsku suglasnost. 

^lanak 80.
(Izvanredne okolnosti)

(1) Izvanredne okolnosti su situacije kada je prekinuta isporuka
elektri~nom energijom ili je ugro`eno zdravlje i sigurnost
pu~anstva kao rezultat:
a) te{kih vremenskih uvjeta,
b) kvarova na opremi,
c) po`ara, poplava, potresa i drugih nezgoda.

(2) Svako elektroprivredno dru{tvo du`no je osigurati telefonski
broj i osoblje, 24 sata svaki dan, za primanje hitnih
telefonskih poziva korisnika. Telefonski brojevi }e biti
objavljeni u dnevnom tisku, telefonskim imenicima, na web
stranici elektroprivrednog dru{tva, ra~unu za elektri~nu
energiju, kao i objavljeni na oglasnim plo~ama u ovla{tenim
uredima elektroprivrednog dru{tva za odnose s
kupcima/korisnicima.

(3) Svako elektroprivredno dru{tvo }e imati plan za odgovor na
hitne slu~ajeve koji }e biti dostavljen FERK-u. Plan }e
definirati aktivnosti za hitne slu~ajeve koji su nastali kao
rezultat elementarnih nepogoda, kvarova na opremi i
nezgoda.

(4) Na izvanredne okolnosti navedene u stavku (1) ovog ~lanka,
elektroprivredno dru{tvo }e odgovoriti poduzimanjem
aktivnosti s odgovaraju}im osobljem i opremom u roku od
dva sata od trenutka saznanja o izvanrednoj okolnosti.
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^lanak 81.
(Objekti kojima se ne mo`e obustaviti isporuka elektri~ne

energije u slu~aju op}e nesta{ice ili nepla}anja)
(1) Isporuka elektri~ne energije, u slu~aju op}e nesta{ice, ne

mo`e se obustaviti objektima, postrojenjima, ure|ajima ~iji
bi prekid rada doveo u neposrednu opasnost `ivote i zdravlje 
ljudi i/ili izazvao nenadoknadive materijalne {tete.

(2) Sljede}im objektima se ne mo`e obustaviti isporuka
elektri~ne energije, u slu~aju iz stavka (1) ovog ~lanka:
a) bolnice, klinike, specijalne zdravstvene ustanove (stanice

hitne pomo}i, zavodi za transfuziju krvi, centri za dijalizu, 
domovi zdravlja),

b) rudnici s jamskom eksploatacijom,
c) vodocrpili{ta javnih vodovoda,
d) objekti sredstava javnog prijevoza (zra~ne luke,

autoceste, `eljeznice, stanice signalizacije za javni
prijevoz),

e) vrti}i, {kole, univerziteti i ostale obrazovne ustanove,
f) studentski domovi, |a~ki domovi, internati, domovi za

stare i nemo}ne osobe i domovi za nezbrinutu djecu i
djecu s posebnim potrebama,

g) hidrometeorolo{ke i seizmolo{ke mjerne stanice,
h) gradske kotlovnice centralnog grijanja.

(3) Isporuka elektri~ne energije se mo`e ograni~iti po snazi i
koli~ini na razini koja ne ugro`ava funkcioniranje kupaca iz
stavka (2) ovog ~lanka.

(4) Kupci iz stavka (2) ovog ~lanka i opskrbljiva~ su du`ni,
prilikom zaklju~ivanja ugovora, podatke iz stavka (3) ovog
~lanka unijeti u ugovor o opskrbi elektri~nom energijom kao 
minimalnu razinu isporuke elektri~ne energije koji ne
ugro`ava sigurnost rada. 

(5) Ugovorom o opskrbi s kupcima ~iji su objekti navedeni u
stavku (2) ovog ~lanka utvr|uju se instrumenti osiguranja
pla}anja za preuzetu elektri~nu energiju (mjenice, bankovna
jamstva i drugi oblici jamstva prihvatljivi za opskrbljiva~a).

(6) Objektima krajnjeg kupca navedenim u stavku (2) ovog
~lanka mo`e se obustaviti isporuka elektri~ne energije zbog
nepla}anja, ukoliko kupac ne osigura odgovaraju}a jamstva
prema uvjetima iz stavka (5) ovog ~lanka.

POGLAVLJE II. [TETE

^lanak 82.
(Naknada {tete)

(1) Dis trib uter nije odgovoran za {tetu nastalu prekidom
isporuke elektri~ne energije ~iji je uzrok vi{a sila, kvarovi na 
prijenosnoj mre`i, djelovanje ispravnih i propisno pode{enih
ure|aja za za{titu elektroenergetskih postrojenja, djelovanje
tre}ih osoba, poreme}eni i izvanredni re`im rada i tra`enje
dionice u kvaru, pod uvjetima utvr|enim odredbama Zakona 
i Op}ih uvjeta.

(2) Dis trib uter nije odgovoran za {tetu koja je nastala prekidom
isporuke elektri~ne energije najavljenim isklju~enjem
elektroenergetskih objekata zbog redovitog i izvanrednog
odr`avanja, pregleda i remonta, priklju~enja novih kupaca,
ispitivanja i kontrole mjerenja i pro{irenja mre`e pod
uvjetima utvr|enim odredbama Zakona i Op}im uvjetima.

(3) Na podru~ju gdje elektroenergetska mre`a i postrojenja
omogu}avaju kvalitetnu i neprekidnu isporuku elektri~ne
energije, ako krajnji kupac pretrpi {tetu zbog neopravdanog
prekida isporuke, ili isporuke nekvalitetne elektri~ne
energije, do koje je do{lo krivnjom distributera, kao i zbog
neispunjavanja odredbi Op}ih uvjeta za isporuku elektri~ne
energije i izdane elektroenergetske suglasnosti, i obveza
preuzetih ugovorom o priklju~enju, dis trib uter je obvezan
nadoknaditi nastalu {tetu krajnjem kupcu.

(4) Krajnji kupac ima pravo na naknadu {tete od distributera,
odnosno opskrbljiva~a, ako mu je bez opravdanog razloga
obustavljena isporuka elektri~ne energije.

(5) Krajni kupac je du`an o {teti iz stavaka (3) i (4) ovog ~lanka, 
koja je nastala na njegovim objektima i instalacijama, ili o

{teti zbog obustave isporuke, odnosno isporuke nekvalitetne
energije, bez odlaganja obavijestiti distributera i/ili
opskrbljiva~a.

(6) Dis trib uter/opskrbljiva~ je du`an evidentirati, obraditi i
arhivirati podatke koji se odnose na stavke (3) i (4) ovog
~lanka. 

(7) U slu~aju o{te}enja elektroenergetskih objekata i instalacija
krajnjeg kupca prouzro~enih namjerom ili grubom
nepa`njom distributera elektri~ne energije, dis trib uter
elektri~ne energije du`an je nadoknaditi {tetu krajnjem
kupcu.

(8) Krajnji kupac ima pravo na naknadu {tete od distributera
elektri~ne energije i u slu~aju kada pretrpi {tetu na svojim
elektroenergetskim objektima i instalacijama prouzro~enu
nedozvoljenim utjecajima proizvo|a~a i/ili drugog krajnjeg
kupca i/ili tre}e osobe,

(9) Dis trib uter ima pravo na naknadu {tete od proizvo|a~a i/ili
krajnjeg kupca i/ili tre}e osobe koja je prouzro~ila {tetu.

(10)Po~initelj je obvezan nadoknaditi {tetu distributeru sukladno
Zakonu, a koju u~ini sljede}im nedozvoljenim radnjama i to:
a) neovla{tenim preuzimanjem elektri~ne energije, kao i

vr{enjem prepravka elektri~nih instalacija ili mjernih
ure|aja krajnjih kupaca kojim se onemogu}ava pravilno
registriranje potro{nje elektri~ne energije u cilju
neovla{tenog kori{tenja elektri~ne energije,

b) neovla{tenim prepravljanjem elektri~ne opreme, mjernih
ure|aja i instalacija koje nisu u nadle`nosti korisnika. 

(11) Krajnji kupac i opskrbljiva~, odnosno dis trib uter, ugovaraju
na~ela obra~una i visine naknade {tete u ugovoru o opskrbi
elektri~nom energijom, odnosno u ugovoru o kori{tenju
distribucijske mre`e, sukladno zakonu. 

(12) Krajnji kupci, ~ija je tehnologija posebno osjetljiva na
poreme}aje u napajanju elektri~nom energijom, mogu
posebno ugovoriti uvjete napajanja elektri~nom energijom,
ili osigurati vlastito rezervno napajanje, ako je to neophodno.

(13) Za rje{avanje naknade {tete, nastale kao posljedica slu~ajeva 
navedenih u stavcima od (3) do (10) ovog ~lanka, nadle`an
je sud.

POGLAVLJE III. PRIGOVORI I ZAHTJEVI ZA
RJE[ENJE SPORA

^lanak 83.
(Pro ce dure opskrbljiva~a/distributera)

(1) Opskrbljiva~/dis trib uter je obvezan uspostaviti pro ce dure za
rje{avanje prigovora krajnjih kupaca i davanje informacija
krajnjim kupcima, u roku od ~etiri mjeseca od dana stupanja
na snagu ovih Op}ih uvjeta. U okviru procedura,
opskrbljiva~/dis trib uter propisuje da }e osoba zadu`ena za
rje{avanje prigovora krajnjih kupaca biti ovla{tena iste
rje{avati u ime opskrbljiva~a/distributera. Opskrbljiva~/dis -
trib uter je odgovoran osigurati da je osoba koja radi na
prigovorima krajnjih kupaca odgovaraju}e kvalificirana i
upu}ena kako rije{iti pitanja ili sporove i zahtjeve za
uslugama ili ih uputiti na drugu odgovaraju}u osobu
opskrbljiva~a/distributera. 

(2) Krajnji kupac ima pravo podno{enja prigovora,
opskrbljiva~u/distributeru zbog nepo{tovanja odredbi ovih
Op}ih uvjeta, u roku od 15 dana od dana nastanka razloga za 
podno{enje prigovora, ukoliko u pojedina~nim slu~ajevima
odredbama Op}ih uvjeta nije druga~ije regulirano.

(3) Krajnji kupac se mo`e obratiti opskrbljiva~u/distributeru i
telefonom, bez podno{enja pisanog prigovora, ako krajnji
kupac tra`i obja{njenje ili dodatne informacije, koje ne
zahtijevaju daljnje aktivnosti opskrbljiva~a/distributera.

(4) Nakon {to zaprimi prigovor krajnjeg kupca, opskrbljiva~/dis -
trib uter je du`an: 
a) ispitati navode iz prigovora,
b) sa~initi odgovor na prigovor zasnovan na provjerenim

podatcima u {to kra}im rokovima,
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c) nastojati odr`ati dobru namjeru pri rje{avanju spora,
odnosno nastojati sporazumno rije{iti nastali spor s
krajnjim kupcem. 

(5) Opskrbljiva~/dis trib uter }e telefonom obavijestiti krajnjeg
kupca o svom odgovoru po prigovoru krajnjeg kupca, ali je
opskrbljiva~/dis trib uter du`an i odgovoriti krajnjem kupcu u
pisanom obliku, najkasnije u roku od 15 dana po zaprimanju 
pisanog prigovora. 

(6) Pro ce dure iz stavka (1) ovog ~lanka }e se primjenjivati i na
prigovore drugih korisnika mre`e.

^lanak 84.
(Rje{avanje sporova pred FERK-om)

(1) FERK vodi postupak po zahtjevu za rje{enje spora u svezi s:
a) pravom na opskrbu elektri~nom energijom,
b) obvezom opskrbe elektri~nom energijom,
c) tarifama po kojima se vr{i opskrba elektri~nom

energijom,
d) ka{njenjima ili odbijanjem opskrbe elektri~nom

energijom,
e) kvalitetom opskrbe elektri~nom energijom i pru`anjem

usluga u svezi s tim.
(2) FERK vodi postupak po zahtjevu iz stava (1) ovog ~lanka na 

internom sastanku sukladno odredbama Poslovnika o radu,
Pravilnika o javnim raspravama i rje{avanju zahtjeva i `albi
FERK-a u kojem slu~aju podnositelj zahtjeva podnosi
FERK-u zahtjev za rje{enje spora u roku od 15 dana od dana 
prijema odgovora opskrbljiva~a/distributera iz ~lanka 83.
ovih Op}ih uvjeta.

(3) Zahtjev iz stavka (1) ovog ~lanka sadr`i:
a) naziv i sjedi{te pravne osobe, odnosno ime i prezime i

adresu podnositelja zahtjeva,
b) naziv i sjedi{te, odnosno ime, prezime i adresu nadle`nog

opskrbljiva~a, odnosno distributera,
c) predmet zahtjeva, odnosno okolnosti na kojima

podnositelj zahtjeva zasniva svoj zahtjev, uklju~uju}i i
ugovor kojim stranke reguliraju me|usobne odnose kao i
sve dokaze kojim se potvr|uju navodi iz zahtjeva,

d) prijedlog rje{enja spora,
e) potpis podnositelja zahtjeva.

(4) FERK na svojoj web stranici objavljuje kratku obavijest za
javnost.

(5) Kada se raspravlja po zahtjevu iz stavka (1) ovog ~lanka,
tada se ne raspravlja o naknadi eventualno prouzro~ene {tete.

(6) Ako strane u postupku pred FERK-om ne postignu
konsenzus, iste se upu}uju na ostvarenje svojih prava pred
nadle`nim sudom.

(7) Ako su se zainteresirane strane posebno dogovorile, FERK
}e arbitrirati u sporovima iz stavka (1) ovog ~lanka sukladno 
odredbama Pravilnika za arbitra`u FERK-a ("Slu`bene
novine Federacije BiH", broj 74/05).

POGLAVLJE IV. MOGU]I RAZLOZI ZA
NEISPUNJENJE UGOVORA O OPSKRBI

^lanak 85.
(Osloba|anje od preuzetih obveza isporuke/preuzimanja

elektri~ne energije)
Opskrbljiva~ i krajnji kupac osloba|aju se preuzetih obveza

u pogledu isporuke, odnosno preuzimanja elektri~ne energije, za
vrijeme trajanja vi{e sile, kao i kvarova na ure|ajima i
postrojenjima do kojih nije do{lo krivnjom distributera, odnosno
krajnjeg kupca, te za vrijeme ograni~enja potro{nje u slu~aju
op}e nesta{ice elektri~ne energije.

^lanak 86.
(Pogonski uvjeti kao razlog ograni~enja isporuke elektri~ne

energije)
Dis trib uter, iznimno, mo`e, bez prethodne najave,

privremeno ograni~iti isporuku elektri~ne energije kupcima, ako
to uvjetuju pogonski uvjeti u mre`i distributera ili

Elektroprijenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka, kao {to
su, primjerice: kvarovi na transformatorskim, razvodnim i
proizvodnim postrojenjima, raspad elektroenergetskog sustava
i/ili preoptere}enja postrojenja.

^lanak 87.
(Neisporu~ena/nepreuzeta elektri~na energija u slu~aju vi{e

sile)
Neisporu~ene, odnosno nepreuzete koli~ine elektri~ne

energije uslijed vi{e sile i okolnosti iz ~lanka 80. ovih Op}ih
uvjeta ne moraju se naknadno isporu~ivati niti preuzimati, osim
ako ugovorom o opskrbi elektri~ne energije nije druga~ije
utvr|eno.

^lanak 88.
(Vo|enje evidencije o ograni~enjima isporuke)

Dis trib uter i opskrbljiva~ du`ni su voditi pogonsku
dokumentaciju u smislu postoje}ih propisa, a na osnovi koje se
mogu utvrditi slu~ajevi i razlozi prekida ili ograni~enja isporuke
elektri~ne energije.

POGLAVLJE V. PRIJELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE 

^lanak 89.
(Postoje}i krajnji kupci)

(1) Postoje}i krajnji kupci iz svih kategorija potro{nje zaklju~uju 
ugovor o kori{tenju mre`e s distributerom i ugovor o opskrbi 
elektri~nom energijom s opskrbljiva~em u roku od godinu
dana od stupanja na snagu ovih Op}ih uvjeta. Uz sadr`aj u
ugovoru o priklju~enju/pove}anju priklju~ne snage iz ~lanka
31. ovih Op}ih uvjeta isti treba sadr`avati i podatke o
vlasni{tvu i odr`avanju priklju~ka uklju~uju}i i mjerno
mjesto. Krajnjem kupcu, koji na prijedlog distributera i
opskrbljiva~a, odbije potpisivanje ponu|enih ugovora
obustavit }e se isporuka elektri~ne energije.

(2) U razdoblju do zaklju~enja ugovora iz stavka (1) ovog
~lanka opskrbljiva~ }e koristiti tarifne stavove kategorije,
odnosno grupe potro{nje po kojoj je taj krajnji kupac
opskrbljivan do sklapanja odgovaraju}eg ugovora o opskrbi
elektri~nom energijom.

(3) Postoje}im krajnjim kupcima, ~ije je vr{no optere}enje ve}e
od 23 kW dis trib uter }e do 31.12.2015. godine ugraditi
mjerne ure|aje za mjerenje snage i energije, a ostalim }e se
do istoga roka ugraditi limitatori sukladno odobrenoj vr{noj
snazi iz elektroenergetske suglasnosti.

(4) Svi ugovori zaklju~eni s krajnjim kupcima elektri~ne
energije do dana po~etka primjene ovih Op}ih uvjeta, a
odnose se na priklju~enje, kori{tenje mre`e i opskrbu
elektri~nom energijom, va`e do roka na koji su zaklju~eni. 

(5) Do zaklju~enja ugovora iz stavka (1) ovog ~lanka, na krajnje 
kupce kojima se elektri~na energija, do po~etka primjene
ovih Op}ih uvjeta, isporu~ivala na osnovi ugovora po
pristupanju, primjenjivat }e se odredbe ovih Op}ih uvjeta i
va`e}ih tarifnih stavova.

(6) Postoje}i krajnji kupci ~ije se napajanje obavlja preko
postrojenja i mjernih ure|aja drugih krajnjih kupaca du`ni su 
zatra`iti novu elektroenergetsku suglasnost i u dogovoru s
distributerom rije{iti svoje napajanje sukladno Zakonu i
ovim Op}im uvjetima. Rok za okon~anje aktivnosti prema
ovoj to~ki je 31.12.2010. godine. 

(7) Ukoliko ni dis trib uter niti postoje}i krajnji kupac ne
posjeduju presliku izdane elektroenergetske suglasnosti,
postoje}em krajnjem kupcu se izdaje nova elektroenergetska
suglasnost bez naknade. Tehni~ko-energetski parametri
postoje}eg krajnjeg kupca utvr|uju se ili na osnovi projektne 
dokumentacije ili na osnovi vr{ne snage i ostvarene
potro{nje elektri~ne energije u prethodnom razdoblju.

^lanak 90.
(Transparentnost uvjeta opskrbe elektri~nom energijom)

Distributeri i opskrbljiva~i su du`ni nakon usvajanja Op}ih
uvjeta ukratko informirati sve kupce o uvjetima opskrbe
elektri~nom energijom, pravima i obvezama kupaca, u obavijesti
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uz ra~un. U istoj obavijesti }e se navesti mjesta i na~in na koji se
kupci mogu upoznati s Op}im uvjetima za isporuku elektri~ne
energije.

^lanak 91.
(Na~in informiranja kupaca)

Distributeri i opskrbljiva~i }e informirati kupce o svojim
aktima, pravilnicima, odobrenim tarifnim stavovima za isporuku
elektri~ne energije, metodologijama izra~una i odobrenim
visinama jednokratnih naknada za priklju~enje krajnjih
kupaca/proizvo|a~a, cjenicima, i ostalim bitnim informacijama.
Informiranje se mo`e izvr{iti na jedan od sljede}ih na~ina, ili
kombinacijom vi{e njih:

a) objavljivanjem na svojoj web stranici,
b) pla}enim oglasima u visokotira`nom dnevnom tisku,
c) prikladnim bro{urama, koje se bez naknade mogu podi}i

u ovla{tenim uredima distributera i opskrbljiva~a, 
d) letkom koji se uz ra~un dostavlja svim kupcima.

^lanak 92.
(Funkcionalno razdvajanje djelatnosti opskrbe i

distribucije)
(1) Dok distributivna poduze}a ne razdvoje funkcionalno svoje

funkcije opskrbe od distribucije, licencirani distributeri
funkcionirat }e kao opskrbljiva~i i sklopiti }e ugovor o
opskrbi s krajnjim kupcima. Ovi ugovori zaklju~ivat }e se
isklju~ivo tijekom procesa razdvajanja i odnosit }e se na
opskrbljiva~a.

(2) Do funkcionalnog razdvajanja dis trib uter i opskrbljiva~
me|usobne odnose reguliraju internim aktima.

(3) Po okon~anju funkcionalnog razdvajanja djelatnosti
distribucije i opskrbe dis trib uter je du`an na odgovaraju}i
na~in informirati kupce o na~elima razdvajanja, uz obvezno
navo|enje sljede}eg:
a) koji je subjekt odgovoran za koju funkciju,
b) ukoliko postoji vi{e od jednog opskrbljiva~a, na koji je

na~in mogu}e izvr{iti promjenu opskrbljiva~a.

^lanak 93.
(Uskla|ivanje izvedbe postoje}ih ku}nih priklju~aka)
Obvezuju se distributeri da, do 31.12.2015. godine,

neophodnim zahvatima u mre`i i na priklju~cima, dovedu sve
ku}ne priklju~ke individualnih stambenih zgrada u sklad s
~lankom 43. stavak (2) ovih Op}ih uvjeta, tj. da polo`e izravan
vod do brojila krajnjeg kupca i time eliminiraju unutarnje
priklju~ke.

^lanak 94.
(Uskla|ivanje izvedbe mjernih mjesta na postoje}im ku}nim 

priklju~cima)
(1) Obvezuju se svi kupci iz kategorije ku}anstava i ostala

potro{nja na niskom naponu, kod kojih mjerno mjesto nije
pristupa~no za o~itanje, da do 31.12.2015. godine preurede
ku}ne instalacije u cilju izmje{tanja mjernog mjesta iz
unutra{njosti objekta na mjesto dostupno za o~itanje.

(2) Tro{kove izmje{tanja priklju~nog voda na novu lokaciju
mjernog mjesta, te ure|enje mjernog ormari}a i opremanje
mjernom opremom snosi dis trib uter.

^lanak 95.
(Vlasni{tvo nad priklju~kom i mjernim mjestom)

(1) Postoje}i kupac ne mo`e osporiti distributeru priklju~enje
novog kupca na distribucijsku mre`u bez obzira jesu li
priklju~ak i mjerno mjesto u vlasni{tvu distributera ili kupca.

(2) Svi postoje}i kupci mogu, ugovorom o kori{tenju
distribucijske mre`e, prenijeti vlasni{tvo nad priklju~kom,
uklju~uju}i mjerno mjesto, distributeru bez naknade radi
daljnjeg upravljanja i odr`avanja. 

(3) Dis trib uter je du`an preuzeti u vlasni{tvo priklju~ak
uklju~uju}i i mjerno mjesto iz stavka (2), kada mu to
postoje}i krajnji kupac ponudi. 

(4) Ukoliko postoje}i kupac koji je investirao za svoj priklju~ak, 
uklju~uju}i i mjerno mjesto, ne `eli prenijeti vlasni{tvo nad
priklju~kom i pripadaju}im mjernim mjestom distributeru
tada je du`an, najkasnije do 31.12.2009. godine, zaklju~iti
poseban ugovor u kome se definira kako kupac:

a) snosi tro{kove redovitog i investicijskog odr`avanja
vlastitog priklju~ka,

b) snosi tro{kove odr`avanja i ba`darenja mjernih ure|aja,

c) du`an je pisanim zahtjevom zatra`iti od distributera
intervenciju za otklanjanje bilo kakvog kvara na
priklju~ku, te o vlastitom tro{ku snosi otklanjanje kvarova. 

^lanak 96.
(Stupanje na snagu)

(1) Ovi Op}i uvjeti stupaju na snagu osam dana od dana objave
u "Slu`benim novinama Federacije BiH", a isti se objavljuju
na oglasnoj plo~i i web stranici FERK-a. 

(2) Ovi Op}i uvjeti po~et }e se primjenjivati 1.1.2009. godine. 

^lanak 97.
(Prestanak primjene dosada{njih Op}ih uvjeta za isporuku

elektri~ne energije)

Po~etkom primjene ovih Op}ih uvjeta prestaju s primjenom:
Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije ("Slu`bene novine
Federacije BiH", broj 35/99) i Op}i uvjeti za isporuku elektri~ne
energije ("Slu`beni list SRBiH", broj 6/92 i "Narodni list HR
H-B", 6/92).

Broj 01-07-583-02/08
23. svibnja 2008. godine

Mostar
Predsjednik FERK-a

Risto Mandrapa, v. r.

Prilog 1. OP]IH UVJETA ZA ISPORUKU ELEKTRI^NE 
ENERGIJE

OSNOVNA NA^ELA METODOLOGIJE ZA
UTVR\IVANJE NAKNADE ZA PRIKLJU^ENJE

OBJEKATA NA DISTRIBUCIJSKU MRE@U

^lanak 1.
(Predmet i cilj)

(1) Osnovna na~ela metodologije za odre|ivanje naknade za
priklju~enje na distribucijsku mre`u (u daljnjem tekstu:
osnovna na~ela) su na~ela za izradu metodologije za
utvr|ivanje naknade za priklju~enje objekta krajnjeg
kupca/proizvo|a~a na distribucijsku mre`u, koja dis trib uter
treba razraditi u Pravilniku o priklju~cima iz ~lanka 44. ovih
Op}ih uvjeta.

(2) Cilj osnovnih na~ela je uspostava transparentne, u~inkovite i
jasne metodologije za utvr|ivanje naknada za priklju~enje
objekata na distribucijsku mre`u.

^lanak 2.
(Sadr`aj metodologije za utvr|ivanje naknada za

priklju~enje)

(1) Metodologijom se odre|uje na~in utvr|ivanja jedini~ne
naknade (KM/kW) za priklju~enje objekata krajnjeg
kupca/proizvo|a~a na niskom naponu, u ovisnosti o:

a) udaljenosti objekta krajnjeg kupca/proizvo|a~a od
priklju~ne to~ke na distribucijskoj mre`i, 

b) vrste, tipa i presjeka priklju~nog voda, 

c) kategorije potro{nje, 

d) opremljenosti mjernog mjesta.

(2) Tako|er, metodologijom se odre|uje jednokratna naknada za 
priklju~enje kao proizvod jedini~ne naknade i zahtijevane
vr{ne snage krajnjeg kupca, odnosno priklju~ne snage
proizvo|a~a.

(3) Metodologijom se utvr|uju naknade za priklju~enje krajnjeg
kupca i naknade za priklju~enje proizvo|a~a.
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^lanak 3.
(Posebna zona)

Priklju~enje objekata krajnjih kupaca/proizvo|a~a u
posebnoj zoni, sukladno ~lanku 26. (Posebna zona) ovih Op}ih
uvjeta, utvr|uje se prema ugovorima izme|u nositelja investicije
i distributera. 

^lanak 4.
(Udaljenosti objekta krajnjeg kupca/proizvo|a~a od

priklju~ne to~ke)
U ovisnosti o udaljenosti objekta krajnjih kupaca/

proizvo|a~a od priklju~ne to~ke na niskonaponskoj mre`i u
podru~jima koji su obuhva}eni prostornim, regulacijskim i
urbanisti~kim planom, metodologijom se razra|uju razli~ite
udaljenosti i to: 

a) udaljenost objekta manja ili jednaka 50 metara,
b) udaljenost objekta ve}a od 50 metara, a manja ili jednaka

200 metara,
c)  udaljenost objekta ve}a od 200 metara, manja ili jednaka

500 metara,
d) udaljenost objekta preko 500 metara.

^lanak 5.
(Vrste, tip i presjek priklju~ka)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi utvr|ivanja
jedini~nih naknada (KM/kW) ovisno o vrsti priklju~aka na 0,4
kV naponskoj razini, odnosno u ovisnosti o presjeku elektri~nog
vodi~a, vrsti voda (nadzemni, podzemni i nadzemno-podzemni),
broja faza (monofazno, trofazno). 

^lanak 6.
(Kategorije potro{nje)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi utvr|ivanja
jedini~nih naknada (KM/kW) ovisno o kategoriji potro{nje
(ku}anstva, ostala potro{nja i javna rasvjeta).

^lanak 7.
(Opremljenost mjernog mjesta)

Metodologijom se razra|uju razli~iti pristupi utvr|ivanja
jedini~nih naknada (KM/kW) u ovisnosti o opremljenosti
mjernog mjesta.

^lanak 8.
(Financiranje priklju~ka na 0,4 kV naponskoj razini)

(1) Dis trib uter, kao investitor i vlasnik svih novih priklju~aka na 
0,4 kV naponskoj razini, osigurava financijska sredstva za
izgradnju istih, dijelom od jednokratnih naknada za
priklju~enje i dijelom od odobrenih investicija.

(2) Ukupna sredstva prikupljena na temelju jednokratnih
naknada za priklju~enje na niskonaponsku distribucijsku
mre`u mogu iznositi maksimalno do 50% ukupnih tro{kova
priklju~enja krajnjih kupaca/proizvo|a~a na niskom naponu.
Preostali dio tro{kova priklju~enja }e se financirati iz tarifnih 
stavova za korisnike distributivnog sustava (distributivne
mre`arine).

Broj 01-07-583-02/08
23. svibnja 2008. godine

Mostar
Predsjednik FERK-a

Risto Mandrapa, v. r.

SADR@AJ

REGULATORNA KOMISIJA ZA ELEKTRI^NU ENERGIJU
U FEDERACIJI BiH - FERK

Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije (srpski
jezik) 1

Op{ti uslovi za isporuku elektri~ne energije (bosanski
jezik) 21
Op}i uvjeti za isporuku elektri~ne energije (hrvatski
jezik) 40
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Izdava~: Javno preduze}e Novinsko-izdava~ka organizacija Slu`beni list BiH - Sarajevo, ulica Magribija 3 - Po{tanski fah 3 - Direktor i
odgovorni urednik: Dragan Prusina - Telefon - Direktor: 554-150 - Pretplata: 554-570, faks: 554-571 - Oglasni odjel 554-111, faks: 554-110 - Pravna
slu`ba: 554-151 - Ra~unovodstvo: 558-440, 558-441 - Centrala: 554-160, 554-161 - Pretplata se utvr|uje polugodi{we, a uplata se vr{i UNAPRIJED u
korist ra~una: UNICREDIT  BANK DD  338 320 22000052 11 - VAKUFSKA BANKA d.d. Sarajevo 160 200 00005746 51 - HYPO-ALPE-ADRIA-BANK
A.D. Bawa Luka filijala Br~ko 552-000-00000017-12 - RAIFFEISEN BANK d.d. BiH Sarajevo 161-000- 00071700-57 - Grafi~ka priprema: JP NIO
Slu`beni list BiH Sarajevo - [tampa: UNIONINVESTPLASTIKA d. d.  Semizovac - Za {tampariju: Semir Prguda  - Reklamacije za
neprimqene brojeve primaju se 20 dana od izlaska lista. "Slu`bene novine Federacije BiH", su upisane u evidenciju javnih glasila pod rednim
brojem 414. Upis u sudski registar kod Kantonalnog suda u Sarajevu, broj UF 2168/97 od 10.07.1997. godine. - Identifikacijski broj 4200226120002. -
Porezni broj 01071019. - PDV broj 200226120002.
Molimo pretplatnike da obavezno dostave svoj PDV broj radi izdavawa poreske fakture.
Izdawe na srpskom, bosanskom i hrvatskom jeziku. Pretplata za I polugodi{te 2008. godine na "Slu`bene novine Federacije BiH" 110,00 KM.
Pretplata za I polugodi{te 2008. godine na "Slu`beni glasnik BiH" i "Me|unarodne ugovore" 120,00 KM, 
Web izdawe: http: //www.sluzbenilist.ba - godi{wa pretplata 200,00 KM po korisniku

Po{tovani pretplatnici i korisnici,

u pripremi je novi web por tal JP NIO Slu`beni list BiH, kako bi se korisnicima na{ih usluga
omogu}ila kvalitetnija i potpunija informacija u vezi slu`benih objava i oglasa objavljenih na nivou

dr`ave, entiteta i Kantona Sarajevo.
Web por tal }e biti u funkciji sredinom mjeseca juna/lipnja 2008. godine.

Molimo sve pretplatnike i korisnike da, ukoliko imaju primjedbe ili sugestije, iste po{alju na na{e e-mail 

adrese, {to }e nam biti veoma dragocjeno iskustvo i vodilja prilikom ure|ivanja novog portala.
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